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LOI NOI DAU

Bao vé moi trudng va phat trién bén viing la trach nhiém ctia méi té chuc,
moi cong dan trong xa hoi.

Tai Viét Nam, “Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dé&n ndm 2020, tdm
nhin d&n nam 2030” da khang dinh quan diém: Phat trién du lich theo hudng chuyén
nghiép, hién dai, c6 trong tdm, trong diém; chu trong phat trién theo chiéu sau dam
bao chat lugng va hiéu qua, khdng dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh; Phat
trién du lich bén viing gén chit véi viéc bdo ton va phat huy cac gié tri van héa dan
tdc; gilt gin canh quan, bao vé méi trudng; bao dam an ninh, quéc phong, trat tu an
toan xa hoi.

Thai gian qua, nganh du lich da thé hién vai trd ctia mét trong nhiing nganh
kinh t€ téng hap quan trong, mang ndi dung van hoa sau sic, cé tinh lién nganh,
lién viing va xa hoi hoa cao, nhung mat khac cling gay anh huéng t&i méi trudng
do strdung qua muic tai nguyén, nang lugng, tao chat thai, lan truyén nhiing té nan
xa hoi, van hoa ngoai lai... Vi vdy, nhiéu quéc gia, t8 chiic quéc té va doanh nghiép
da khai xuéng va thuc hién nhiing gidi phap tich cuc nham dat muc tiéu phat trién
bén viing. Trong d06, sang kién cap nhan hiéu cho dich vu, sdn phdm mang tinh bén
viing, than thién véi méi trudng, véi nhiing cap dé va tén goi khac nhau nhu Nhan
mai trudng, Nhan Xanh, Nhan sinh thai, Nhan du lich bén viing... da dugc trién khai
rOng rai trén toan cau va mang lai nhirng hiéu qua ro rét.

Théng 4 ndm 2012, B4 Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Bé tiéu chi
Nhan du lich bén viing Bong sen xanh lam céng cu d€ danh gia, quan ly céng tac
bao vé méi trusng doi véi hé thong co sé luu trd du lich 6Viét Nam. Day la mét budc
khai dau tich cuc, tao da cho viéc tiép tuc trién khai, xay dung cac nhan du lich bén
viing cho cac dich vu du lich khac.

TONG CUC DU LICH
1. GIGI THIEU NHAN DU LICH BEN VUNG (DLBV) BONG SEN XANH :
1.1. Khdi niém Nhdn DLBV Béng sen xanh:

-Nhan DLBV Béng sen xanh la nhan hiéu cdp cho cac co sé luu trd du lich (viét tat
la CSLTDL) dat tiéu chudn vé bdo vé méi trudng va phat trién bén vimg. CSLTDL dugc
cap Nhan Béng sen xanh la don vi da cé nhiing né luc trong viéc bao vé méi trudng
(BVMT), stt dung hiéu qua tai nguyén, nang lugng, gép phan bao vé cac di san, phat
trién kinh té, van hoa, xa hoi ctia dia phuang va phat trién du lich bén viing.

- Nhan Boéng sen xanh cé 5 cap d, tir 1 Bong sen xanh dén 5 Béng sen xanh. Sé
lugng Bong sen xanh ghi nhan mdc d6 nd luc trong bao vé mai trudng va phat trién
bén viing ctia CSLTDL, khéng phu thuéc vao loai, hang ma CSLTDL d6 da dugc cong
nhan.

1.2. Lgi ich khi CSLTDL du'gc cdp Chiing nhdn Nhén DLBV Béng sen xanh:

- Nang cao nhan thuic va y thdc cda cdn bd nhan vién ctia CSLTDL vé tiét kiém tai
nguyén, nang lugng, BVMT thong qua cac khoa dao tao va thyc hanh.

- Gilp CSLTDL gidm chi phi théng qua quan ly hiéu qua tai nguyén.

- Gan két va dugc dia phuong hé trg trong hoat déng kinh doanh.

- CSLTDL dugc hé trg quang ba.

- CSLTDL dugc hé trg trong cac hoat dong vé bao vé moi trudng.

I1. BO TIEU CHi NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH:

2.1 Thoi han:

Sau 03 (ba) nam ké tir ngay c6 hiéu luc 4p dung, Bo tiéu chi Nhan Béng sen xanh
sé dugc stta d8i, b6 sung néu can thiét dé phu hgp vdi trinh d6 ky thuat, cong nghé
va hiéu biét vé cac van dé mai trudng clia con ngudi.

2.2 Cdu tric:

B6 tiéu chi Nhan Béng sen xanh gém 81 tiéu chi véi téng s6 154 diém va 25 diém
thudng, chia lam 3 cap:

- Cap co s6 : 30 tiéu chi. Day la nhiing tiéu chi can thiét, dé thuc hién, ch yéu
mang tinh quan ly ndi bo.

- Cap khuyén khich : 29 tiéu chi

- Cap cao: 22 tiéu chi

Tiéu chi cap khuyén khich va cap cao la cac tiéu chi yéu cau cao han, kho hon, doi
hoi phéi dau tu nhiéu hon nham khuyén khich cac CSLTDL lién tuc d6i mdi, cd géng
dé dat dugc & muic cao hon.

- Tiéu chi thudng vai téng s6 diém thudng 25 diém, ap dung cho cac CSLTDL da
dat chiing chi Céng trinh Xanh - LOTUS hay dugc cap chiing chi ISO 14001 ching
nhan dat tiéu chuan quéc té vé hé théng quan ly méi trudng.

Bo tiéu chi Nhan DLBV Bong sen xanh dugc sap xép thanh 4 nhém chinh: A, B, C,
D, Cu thé nhu sau

Nhom A/ Quan ly bén ving : gdm 6 tiéu chi ca sd, 7 tiéu chi khuyén khich, 1 tiéu
chi cép cao.
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Nhom B/ T6i da hod Igi ich kinh té va xa héi cho cdng dong dia phuong : gom 1
tiéu chi ca s3, 3 tiéu chi khuyén khich, 6 tiéu chi cap cao .

Nhom C/ Gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc téi di sdn van hod, di san thién nhién :
gém 4 tiéu chi co s3, 3 tiéu chi khuyén khich, 4 tiéu chi cap cao.

Nhom D/ Gidm thiéu nhimg tac dong tiéu cuc téi moéi trudng : gdm 19 tiéu chi co
s3, 16 tiéu chi khuyén khich, 11 tiéu chi cap cao.

2.3 Nguyén tdc cho diém:

- Méi tiéu chi cap co s&: 1 diém

- Méi tiéu chi cdp khuyén khich: 2 diém

- Méi tiéu chi cap cao: tur 3 diém trd 1én

Viéc cho diém c6 thé [& dén 0.5 diém

2.4 Diém va cdc tiéu chi dé dugc cdp Nhdn Béng sen xanh :

X&p hang Nhan Bt‘:::gp ;en Béc:: S»zen Béc:: S3en Béc:: S4en Béc:: Ssen
Khoang Diém 62-80 81-100 101-122 123-143 144-154
Tiéu chi Co's& 30 30 30 30 30
Tiéu chi Khuyén khich Trén 9 Trén 14 Trén 18 Trén 23 Trén 26
Tiéu chi cap cao Trén 3 Trén 6 Trén 10 Trén 14 Trén 19

ll. HUGNG DAN CSLTDL THUC HIEN CAC TIEU CHi CUA NHAN BONG SEN
XANH

Nhan Béng Sen Xanh chi dp dung cdp cho CSLTDL dang hoat déng, kinh doanh
hop phép tai Viét Nam.

A.QUAN LY BEN VUNG

1. C6 ké hoach dugc xdy dung thanh vén bdn va thuc hién hé théng quadn ly dé
phdt trién bén viing, phii hop véi diéu kién thuc té va quy mé caa CSLTDL, trong dé
bao gém ké hoach bdo vé méi trudng tu nhién va xa hoi.

Dé doanh nghiép phat trién bén viing, budc dau phai thiét 1ap hé théng quan ly
bén viing gém ké hoach, chinh sach, quy trinh thuc hién va céng tac truyén théng
cla CSLTDL. Chinh sach bén viing clia don vi phai thé hién rd cac muc tiéu quan ly
va bdo vé maéi trudng tu nhién, méi trudng van hoéa xa hoi; hé trg phat trién kinh té
dia phuong cling nhu cla cac ving sau, vung xa, vung kinh té kém phat trién. Ngoai
ra, muc tiéu chinh cta ké hoach quan ly bén ving la dinh hudng cho don vi ra quyét
dinh quén ly va van hanh theo hudng phat trién bén viing.

A1.1. C6 théng bdo vé chinh sdch bao vé méi trudng cta CSLTDL, dé€ tai vi tri dé
thdy tai sanh va khu vuc danh cho nhén vién

Cdch thuc hién:

- Chinh sach moi trudng dugc lap thanh van ban, do Ban giam d6c phé duyét va
phd bién réng rai téi khach va nhan vién cta CSLTDL
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- Chinh sach méi trudng thé hién cam két bdo vé maéi trudng ctia CSLTDL, trong
dé uu tién tiét kiem nang lugng, tiét kiem nudc, xt ly nudc thai, gidm thiéu rac thai,
quan ly chat thai doc hai, quan ly & nhiém khéng khi va tiéng 6n.

-Théng bao vé chinh sach dat nai dé thay, dé nhan biét nhu: bang théng bao cho
nhan vién, tai sdnh, thang may, trén man hinh, website ctia don vi.

Kiém tra: Chinh sach cé lap thanh van ban hay luu hé sa khéng, théng bao c6 dé
nhan thay khéng.

Tinh diém: T6i da 1 diém.

A1.2. C6 théng bdo vé chinh sdch hoat déng vin héa, xa héi cia CSLTDL, d€ tai
nhiing vi tri dé thdy tai sénh va khu vuc danh cho nhén vién

Cdch thuc hién:

- Chinh sach vé van hoa xa hoéi phai dugc lap thanh van ban, do Ban giam déc phé
duyét va phé bién réng rai téi khach va nhan vién

- Chinh sach vé van hoa xa hoi thé hién su cam két ctia CSLTDL vé cac van dé van
héa xa hoi, uu tién hoat déng dem lai lgi ich kinh t€ va xa hoi cho cong dong dia
phuang nhu: chinh sach tuyén dung lao déng dia phuong, st dung san pham cung
cép tai dia phuang, cam két tham gia chuaong trinh xa hoi, hoat déng gidm thiéu tac
dong tiéu cuc dén di san thién nhién, di san van hoa tai dia phuong.

-Théng bao vé chinh sach dat noi dé thay, dé nhan biét nhu: bang thong bao cho
nhan vién, tai sanh, thang may, trén man hinh, website cia don vi.

Théng béo vé cac hoat ddng van héa xa hoi cia CSLTDL ¢6 thé két hop véi théng
bdo vé bao vé méi trudng thanh théng bao chung.

Kiém tra: Chinh sach vé van héa xa hoi va cach thic théng bao ctia CSLTDL.

Tinh diém: T6i da 1 diém.

A1.3.C6 Idp ké hoach hang nam vé thuc hién cdc hoat déng quan ly va bdo vé méi
truong (trong va ngoai CSLTDL)

Cdch thuc hién:

Lap k& hoach hanh dong quan ly bao vé méi trudng hang nam dua trén
chinh sach méi trudng ctia CSLTDL, c6 muc tiéu, chi tiéu rd rang, phan bé thaoi gian,
kinh phi, nguén luc cho cac hoat déng moi trusng.

(Tham khao Sach “Hudng dan tu thuc hién quén ly va bao vé moi trudng trong
co sé luu trd du lich”, goi tat la sach Hudng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 1“Lap
chuong trinh hanh déng quan ly bado vé mai trudng”).

Kiém tra: ké hoach quan ly bdo vé méi trudng va phan bé thai gian, kinh phi,
nguén luc cho cac hoat déng moi trusng.

Tinh diém: T6i da 1 diém.

A1.4. C6 ldp ké hoach hang ndm vé thuc hién cdc hoat déng trong linh vuc van
héa, xd héi (trong va ngoai CSLTDL)
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Cdch thuc hién:

Lap ké hoach hanh ddng dua trén chinh sach van hoa xa héi ciia CSLTDL ciling
nhu cac tiéu chi trong muc B va C, trong d6 can phan bé thai gian, kinh phi, nguon
luc cho cac hoat dong.

(Tham khao Sach huéng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 1“Lap chuong trinh
hanh déng quan ly bdo vé maéi trudng”).

Kiém tra: ké hoach thuc hién hoat dong van hoa xa hoi va phan bé thdi gian, kinh
phi, nguén luc cho cac hoat dong dé.

Tinh diém: T6i da 1 diém.

A1.5. Bé tri ngudi chuyén trdach hay kiém nhiém da qua dao tao vé qudn ly méi
trudng, gidrvai trd “Thu ky méi trudng” hay “Piéu phéi vién méi trudng” dé diéu phéi
cdc hoat dong quan ly va bdo vé méi trudng tai CSLTDL

Cdch thuc hién:

Thu ky moi trudng (hodc Diéu phdi vién méi trudng) la ngudi dugce giam déc
lam chuyén trach hoac kiém nhiém vé quan ly moi trudng, c6 nhiém vu dén déc va
theo déi viéc thuc hién ké hoach, chinh sach bao vé méi trudng ctia CSLTDL, la cau
ndi gilta Ban dai dién moi trudng (gém Ban giam d6c, cac trudng bd phan) va nhan
vién cta CSLTDL.

CSLTDL can ¢ ban phan cdng céng viéc (mé ta cong viéc, trach nhiém) cu thé déi
vGi thu ky/diéu phéi vién méi truong.

Kiém tra: ban phan céng cong viéc déi véi thu ky /diéu phéi vien moéi trudng.

Tinh diém: T6i da 1 diém.

A1.6.Ldp bdo cdo hang ndm vé ddnh gid tinh hinh thuc hién cdc hoat déng bdo vé
méi truong, vdn héa, xa héi ctia CSLTDL

Cdch thuc hién:

Bdo cdo danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu va chi tiéu dé ra, tir dé gitip Ban
giam déc CSLTDL diéu chinh hay hoach dinh ké hoach hanh déng chuong trinh moi
truong, van hoda, xa hdi cho ndm sau.

Bdo cdo Gidm sat Mai truong theo quy dinh clia co quan quan ly moi trudng
trung uong va dia phuong.

(Cach 1ap bao céo, tham khao Sach huéng dan tu thuc hién, chuang 4 “Panh gia
két qua thuc hién quan ly bao vé méi trudng clia co s luu trd du lich”).

Kiém tra: bao cao danh gia két qua thuc hién cac hoat déng vé maéi trudng, van
héa xa héi cla CSLTDL trong 3 ndm gan nhat

Tinh diém: T6i da 1 diém.
A2. Nhan vién dugc dinh ky bdi duéng vé tam quan trong va cac giai phap
bao vé méi trudng, cac van dé vé van héa, xa hdi va siic khée
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Thanh cong clia hé thong quan ly bén viing phu thudc vao nhan thig, kién thic
va y thic clia ngudi lao ddng. Chuang trinh dao tao phai gidp nhan vién hiéu ré muc
tiéu clia CSLTDL, tdm quan trong va trach nhiém cla tiing ca nhan dé tir do tu giac
va cé y thuc trong hanh dong.

Don vi can luu lai d€ xuat trinh cho doan danh gia hinh anh, danh sach c6 chit ky
xac nhan clia giang vién va nhan vién da tham gia va cac tai liéu tap huan.

A2.1. Nhén vién dugc tdp hudn vé cdc vdan dé méi trudng (1 nam/ldn)

Cdch thuc hién:

Tap huén tai chd, cung cap tai liéu hodc cr ngudi tham gia tap huan. Noi dung
tap hudn vé moi trudng c6 thé bao gém:

- Loi ich cla cac hoat ddng bao vé moi truong.

- SUr dung tai nguyén, nang lugng hiéu qua.

- Giai phép va cac tap quan, hanh vi tét.

- Cac van ban phap luat, quy dinh hién hanh vé moi trudng nhu:

+ Luat Bao vé moi trudng va Nghi dinh — Théng tu hudng dan thi hanh.

+ Luat da dang sinh hoc va Nghi dinh - Théng tu huéng dan thi hanh.

+ Chi thi cGia Tha tudng Chinh Phii vé nhiing bién phap cap bach dé bao vé va
phat trién cac loai dong vat hoang da.

+ Nghi dinh ctia Chinh Ph(i s6 48/2002/ND-CP ngay 22/4/2002 Stta déi, b6 sung
Danh muc thuc vat, dong vat hoang da quy hiém ban hanh theo Nghi dinh s6 18/
HDBT ngay 17 thang 01 nam 1992 clia HOi d6ng Bo trudng quy dinh danh muc thuc
vat rling, dong vat riing quy hiém va ché do quan ly, bao vé.

+ Nghi dinh ctia Chinh phu s6 29/2011/ND-CP ngay 18/4/2011 quy dinh vé danh
gia méi truong chién luge, danh gia tac ddng méi trudng, cam két bao vé moi trudng.

+ Tiéu chudn Viét Nam vé nudc, nudc thai, tiéng 6n... (Tham khao sach Hudng
dan tu thuc hién, chuong 3, phan 1, trang 57 va trang 83. Si dung cong cu dao tao
dién t etool trong dia CD hudng dan CSLTDL thuc hién cac bién phap bao vé moi
trudng).

Kiém tra: hinh anh, danh sach cé chii ky xac nhéan cla gidng vién va nhan vién da
tham gia cac I6p tap huan, céc tai liéu tap huan trong 3 nam gan nhat.

Tinh diém: T6i da 2 diém.

A2.2. Nhén vién duoc tdp hudn cdc vdn dé vé vdan héa xa héi (1 ndm/Idn)

Cdch thuc hién:

Tap huén tai chd, cung cap tai liéu hodc cr ngudi tham gia tap huan. Noi dung
tap huan vé van dé van héa, xa hoi c6 thé bao gém:

- Cac van ban phap luat, quy dinh hién hanh nhu:

+ Luat Di san van hoa va Nghi dinh - Théng tu hudng dan thi hanh.

+ Luat Hon nhan va Gia dinh va Nghi dinh - Théng tu huéng dan thi hanh.

+ Luat S& htu tri tué va Nghi dinh — Théng tu hudng dan thi hanh.

+ Luat Lao déng va Nghi dinh — Thong tu hudng dan thi hanh.

+ COng udc cla Lién hiép qudc vé Quyén tré em
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- Kién thuic van héa: van hoa ting xu, truyén théng phong tuc tdp quan clia mot
s6 qudc gia, y nghia cla cac di tich - di san van hoa vat thé va phi vat thé, cac sukién
van hod trong nam v.v..

- Kién thic xa hoi : ky ndng giao tiép, tam ly khach mot s6 quéc gia, kién thic vé
gidi, cach phong chéng dich bénh...

Kiém tra: hinh anh, danh sach cé chii ky xac nhan cla gidng vién va nhan vién da
tham gia cac I6p tap huan, céc tai liéu tap huan trong 3 nam gan nhat.

Tinh diém: T6i da 2 diém.

A3.Hé trg khach va nhan vién tham gia BVMT; 13y y kién khach vé van dé méi
trudng, dich vu cia CSLTDL dé diéu chinh phu hop; ¢6 hoat ddng yéu cau nha
cung cap hé trg CSLTDL thuc hién BVMT.

A3.1. Théng tin cho khdch va nhén vién biét cdc hoat déng dang thuc hién vé
qudn ly va bdo vé méi trudng ctia CSLTDL nhu:: cdc vdn dé méi trudng cta dia phuong,
cdc hoat déng nhdm qudén ly va bdo vé méi trudng cia CSLTDL; huéng dén khdch
tham gia ciing bdo vé méi truong.

Cdch thuc hién:

Co s luu tra du lich ¢6 thé sirdung céc cong cu nhu:

- To roi (brochures) cung cdp théng tin vé cac van dé moi trudng dia phuong va
cac hoat ddng quan ly va bdo vé méi trudng clia CSLTDL (c6 thé st dung céc td roi,
tap gadp clia co quan quan ly, doanh nghiép It hanh, t6 chdc méi trusng...);

- Ban thong tin khuyén khich khach tham gia bao vé méi trudng (giam thay ga,
goi trong phong ngu, thay khan tam, khan lau tay... trong phong tam, tiét kiém dién,
nudéc & cac bo phan dich vu v.v).

(Tham khao Sach huéng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 4, trang 83. Tham khao
cach thiét ké t roi, t& gap trong cong cu dién tir etool, muc“Céac tap quan t6t vé moi
trudng’, phan Truyén théng).

Kiém tra: cAc cong cu CSLTDL da st dung dé théng tin téi khach.

Tinh diém: T6i da 2 di€ém, moi ndi dung thuc hién téi da duoc 1 diém

A3.2. C6 thu thdp y kién cia khdch bdng s6 hodc bdang cau héi vé vdn dé méi
truong, van héa, xd héi.

Cdch thuc hién:

Trong bang hoi y kién khach vé chat lugng dich vy, can bé sung cau hdi vé cac
hoat dong bao vé moi truong, van hoa, xa hoéi tai CSLTDL va tai dia phuong.

Kiém tra: s6 gop y hay bang cau hoi ldy y kién déng gop clia khach, co céc cau hoi
lién quan dén méi trudng hay van hoa, xa hoi khong.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong do:

- C6 céac cau hoi vé moi trudng: téi da 1 diém.

- C6 cac cau hoi vé van héa, xa hoi: t6i da 1 diém.

A3.3. C6 hinh thu'c khuyén khich khdch khi khcdch tham gia véo cdc hoat déng tiét
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kiém tai nguyén, bao vé méi trudng cua doanh nghiép

Cdch thuc hién:

Gidi thiéu cac hoat dong tiét kiém tai nguyén, bao vé méi trudng ctia don vi ma
khach c6 thé tham gia.

Quy dinh hinh thiic khuyén khich: tang qua, voucher hoac giam gia dich vu.

Kiém tra: Cac hinh thuc khuyén khich khach tiét kiém tai nguyén, bao vé méi
truong ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong do:

- C6 01 hinh thic khuyén khich khach: 1 diém.

- C6 tur 02 hinh thiic khuyén khich khéch tré 1én: 2 diém

A3.4. C6 cdi tién theo gop y ctia khdch vé vdn dé méi trudng, vdn héa xd héi va
phé bién két qua dat duoc

Cdch thuc hién:

-Téng hgp gop y clia khéch vé van dé moéi trudng, van héa, xa hoi, tiép thu va cai
tién phu hgp vai diéu kién ctia CSLTDL.

- Phé bién két qua dat dugc véi khach thong qua cac kénh truyén thédng nhu ban
tin hay website cla co sé.

Kiém tra: Hanh dong cai tién clia CSLTDL theo gép y clia khach vé méi trudng, van
héa, x& hdi va noi CSLTDL phd bién két qua.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong d0:

- C6 hanh ddng cai tién chia CSLTDL dua trén gép y cla khach: t6i da 1 diém.

- C6 phé bién két qua diéu chinh, cai tién: t6i da 1 diém.

A3.5. Co bang phan cng nhdn vién trong hoat déng BYMT va c6 hinh thuc khen
thudng, déng vién nhan vién tham gia tich cuc vao cdc hoat dong quadn ly va BYMT
cta CSLTDL.

Cdch thuc hién:

CSLTDL can xay dung khung liét ké cac hoat déong bdo vé méi trudng can trién
khai nhu: phan loai rac, kiém tra chiing nhan Quan ly riing FSC cho cac san pham d6
go..., tl d6 c6 badng phan cédng nhan vién cho ting hoat déng cu thé. Dong thai, té
chtic cac cudc thi dua, ¢ chinh sach khen thudng nhan vién thuyc hién tét hoac cé
sang kién quan ly va bao vé méi trudng.

Kiém tra: Bang phan céng va hinh thic khen thudng, khuyén khich nhan vién
tham gia hoat déng bao vé maoi trudng ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong do:

- C6 bang phan cong nhan vién thuc hién bao vé maéi trudng: téi da 1 diém.

- C6 hinh thiic khen thuéng nhan vién vé bao vé moi trudng: téi da 1 diém.

A3.6. C6 hoat déng yéu cdu cdc nha cung cdp hé trg CSLTDL thuc hién cdc hoat
doéng bdo vé méi trudng.

Ngudi mua ngay cang y thuc rang viéc vi pham quyén lao dong, nhan quyén va
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suy thodi méi trudng cé thé gay anh hudng xau dén uy tin ctia ho, nén nhiing nha
cung cap can kiém soat nhing gi dang dién ra t& ngudi ban hang cho minh va ngudi
thau lai @& ddm bao truy xuat ngudn géc san phdm sau cling.

Cdch thuc hién:

CSLTDL céan xay dung khung, liét ké néi dung yéu cau nha cung cap thuc hién, ti
d6 c6 van ban yéu ciu cu thé véi nha cung cap, vi du gitp thu héi bong dén cii chia
thly ngan, pin cii c6 chi, gidm thiéu rac bao bi khi dong goi, s dung hoa chat than
thién méi trudng...

Kiém tra: chiing tU, céng van hay nhing diéu khoan trong hgp déng yéu cau nha
cung cdp hoé trg CSLTDL thuc hién cac giai phap bao vé méi trudng

Tinh diém: t6i da 3 diém, trong do:

- C6 01 van ban hay 01 hgp dong c6 diéu khoan yéu cau nha cung cap hé trg
CSLTDL thuc hién céc gidi phap bdo vé méi trudng: 01 diém.

- C6 02 van ban hay 02 hgp dong c6 diéu khoan yéu cau nha cung cap hé trg
CSLTDL thuc hién céc gidi phap bdo vé méi trusng: 02 diém.

- C6 tir 03 van ban hay 03 hgp déng co diéu khoan yéu cau nha cung cap hé trg
CSLTDL thuc hién céac gidi phap bdo vé méi trudng trg 1én: 03 diém

B.TOI DA HOA LGOI iCH KINH TE VA XA HOI CHO CONG PONG PIA PHUONG

B1. Cha déng hé trg cac hoat déng phuc vu céng déng véi muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

B1.1.C6 déng gop (tai chinh, nhén luc hodc vét chat) cho cdc hoat déng phdt trién
céng doéng dia phuong

Cdch thuc hién:

CSLTDL c¢6 thé tham gia véi cdng déng dia phucng bang nhiéu hinh thic nhu:

-Dong gop tai chinh, nhan luc hay vat chat vao céc chuong trinh, hoat déng kinh
té, van hoa, xa hoi cta dia phuong nhu xdy dung co s& ha tang phuc vu dan sinh
(dudng lang, trudng lang...), lam vé sinh moi truong. ..

-Doéng gop cho céc quy khuyén hoc, nuéi dudng va phat trién cac loai hinh van
héa truyén thong cla dia phuong (cac diéu mua, ca, nhac, trang phuc....) v.v.

(Tham khao sach Hudng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 4, trang 84).

Kiém tra: chiing ti héa don, hinh anh thé hién cac hoat dong ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

B1.2. C6 lap ké hoach hang ndm hodc dai han hay chuong trinh hé trg cdc hoat
déng phadt trién céng déng

Cach thuc hién:

CSLTDL c¢6 thé chu dong hé trg dia phuong bang cach lap ké hoach cho cac
chuong trinh phat trién cong déng hang nam, nhiing hoat déng uu tién bé tri nhan
lyc tham gia, kinh phi hé trg, du kién cach thiic phéi hgp véi chinh quyén dia phuang
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hodc chd dong t8 chiic nhiing chién dich vé bdo vé maéi trudng, truyén thédng nang
cao nhan thurc cho coéng dong, gido duc hoc sinh...
(Tham khao sach Huéng dan tu thuc hién, chuong 3, trang 56).

Kiém tra: K& hoach hay chuong trinh hé trg cong déng dugc giam déc CSLTDL
phé duyét.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

B2. Uu tién tuyén dung ngudi c6 hé khau tai dia phuong hoac ngudi dén tir
cac vung kinh té kém phat trién va dao tao thém khi can thiét.

B2.1. C6 chinh sdch tuyén dung ngudi dia phuong, nguéi dén tir cdc ving sdu
viing xa, viing kinh té kém phadt trién vao lam viéc trong CSLTDL

Cdch thuc hién:

- Trong cac mau tuyén dung can thé hién chinh sach uu tién tuyén lao dong tai
dia phuong hodc dén tir cac vung kinh té& kém phat trién, viing sau, viing xa.

-Ty 1 lao ddng dia phuong, viing sau vung xa so vdi téng s6 lao dong tai CSLTDL
can dat trén 70%.

Kiém tra: mau tuyén dung, danh sach va hé so nhan su ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong do:

- Cac mau tuyén dung thé hién uu tién tuyén lao déng tai dia phuang hodc dén
tur céc vung kinh t€ kém phat trién, viing sau, ving xa: téi da 1 diém.

-Ty 1 lao ddng dia phuong, viing sau vung xa so vdi téng s6 lao dong tai CSLTDL
dat trén 50%: t6i da 1 diém, trén 70%: t6i da 2 diém.

B2.2. C6 chinh sdch dao tao nghé tai ché cho ngudi dan tai dia phuong va uu tién
tuyén dung ho khi can thiét

Cdch thuc hién:

Tuyén dung nhan céng dia phuong gitp CSLTDL c6 nguén lao déng én dinh, vi
vay CSLTDL can c6 chinh sach hé trg va phéi hgp véi Phong Lao dong Thuong binh
Xa hoi, trudng dao tao nghiép vu du lich, ca quan quan ly du lich trung uong va dia
phuang t6 chiic dao tao ky nang, nghiép vu, ngoai ng, giao tiép... cho ngudi dia
phuong, tir dé tuyén dung ho khi can thiét.

Kiém tra:

-Van ban vé chinh sach ctia CSLTDL dao tao nghé cho ngudi dan tai dia phuong
do ban gidam déc phé duyét.

- Hinh anh, tai liéu vé hoat déng dao tao nghé cho ngudi dan tai dia phuong
CSLTDL da thuc hién.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

B3. Uu tién s dung cac dich vu va hang hoa Ia san pham néi dia hoac san
pham cua dia phuong trong hoat déng kinh doanh ciia CSLTDL
Viéc st dung hang hoa, dich vu than thién véi méi trudng, dugc cung cép tai dia
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phuong sé mang lai nhiing lgi ich sau:

- Phat trién va tao viéc lam cho ngudi dan dia phuong.

- Lgi nhuan truc tiép dugc tai phan chia trong céng déng.

- Giam “dau an cacbon” (carbon footprinting) do giam khoang cach chuyén ché
hang héa . Nhiing nha cung cap ngay cang phai han ché lugng khi thai carbon theo
cam két véi déi tac kinh doanh, tién hanh trén ca day chuyén cung tng.

- Tang trdi nghiém cda khach du lich véi dia phuong.

- Chi phi thap do gidm khau trung gian va gidm chi phi van chuyén.

B3.1. Uu tién strdung hang héa dugc san xudt tai dia phuong hay sirdung nguyén
liéu cta dia phuong nhung khéng lam can kiét tai nguyén thién nhién

Cdch thuc hién:

TU khau thiét ké dén xay dung va van hanh, CSLTDL st dung trén 50% nguyén vat
liéu, thiét bi, vat dung dugc san xuat tai dia phuong hodc trong nuéc va khong lam
can kiét tai nguyén thién nhién.

Kiém tra: tai liéu, ching ti chiing minh CSLTDL c6 ty lé hang héa dugc san xuat
tai dia phuong hay s&f dung nguyén liéu ctia dia phuong, nhung khéng lam can kiét
tai nguyén thién nhién trén 50%.

Tinh diém: t6i da 2 diém. Néu ty 1& nguyén vat liéu, trang thiét bi, vat dung cda
CSLTDL dugc san xuét tai dia phuong hodc trong nudc chiém 50% dugc tinh 1 diém,
trén 80% dugc tinh 2 diém.

B3.2. Uu tién st dung cdc dich vu cung cdp tai dia phuong

Cdch thuc hién:

Cac dich vu cung cép tai dia phuong c6 thé 1a cham séc cdy, cung cap hoa tuai,
bao hanh may méc thiét bi, lam vé sinh, cho thué phuang tién than thién vsi méi
trudng (xe dap, xich 16), khéng ap dung vdéi dich vu bat budc nhu thu gom rac.

Ki€m tra: Tai liéu, chiing ti chitng minh CSLTDL s dung dich vu cung cap tai dia
phuaong.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

B4. H6 trg cac nha cung (ing cha dia phuong phat trién, xuc tién va ban tai
CSLTDL cac san pham san xuat tai dia phuong (thuc pham, d6 uéng, d6 thi cong
my nghé, san pham néng nghiép v.v...)

B4.1. Két hop véi cdc doanh nghiép dia phuong phdt trién san phdm ddc thu tai
dia phuong (trung bay hodc bdn tai CSLTDL)

Cdch thuc hién:

CSLTDL hgp tac vai doanh nghiép dia phuang dé phat trién va bay ban cac san
pham dac trung nhu dé thi céng my nghé, vai, gém su, banh keo, tranh anh. Hoac ¢
thé t6 chuic trinh dién nghé thuat dan gian/truyén théng cla dia phuong.

Kiém tra: hap déng hop tac véi doanh nghiép dia phuong; xuat xu, chat liéu san
pham bay ban; cac hinh anh, tai liéu chiing minh viéc té chuic trinh dién.
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Tinh diém: t6i da 3 diém.

B4.2. Giéi thiéu véi khdch cdc sén phdm déc ddo cta dia phuong théng qua cdc
chuong trinh riéng cda CSLTDL

Cdch thuc hién:

Chuong trinh riéng c6 thé té chic tai CSLTDL hang tudn, hang thang nhu van
nghé cudi tudn, dau gia tur thién, cac cudc thi hay lién hoan am thuc, lang nghé v.v.. .,
qua d6 cac san phadm cla dia phuong dugc trung bay, gidi thiéu hay trd thanh qua
tang cho khach, giai thuéng cho ngudi thang cudc.

Kiém tra: hinh anh, website, bai bdo chiing minh viéc t6 chuic cac chuong trinh
riéng cua CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

B5. Céng bang trong viéc tuyén dung phu ni va nguéi dan téc thiéu sé & dia
phuong, bao gém ca vi tri quan ly, khéng tuyén dung lao déng tré em

Phu n{r va ngudi dan toc kho cé diéu kién hudng quyén binh dang trong cong
viéc, dac biét & vi tri quan ly. Do vay, CSLTDL céan c6 chinh sach tuyén dung binh dang,
nham gidm thiéu khoang cach vé thu nhap gitta nhan vién nam va n{, gitta ngudi clia
cac dan toc khac nhau. Dong thai, thuc hién Cong udc Lién Hiép quéc vé Quyén tré
em, CSLTDL khéng tuyén lao dong tré em dudi 18 tudi lam viéc, hoac néu cé tuyén
dung trong trudng hop dac biét, CSLTDL phai dam bao viéc hoc hanh va chét luong
cudc séng cua tré em.

B5.1. Céng bédng vé gidi trong tuyén dung nhan vién lam viéc tai CSLTDL

Cdch thuc hién:

Tao diéu kién day nghé, tuyén dung lao ddng la phu nit va ngusi dan toc thiéu
s6 trong CSLTDL.

Kiém tra: Ti |é lao ddng nit trong s6 khai bao lao déng vé6i S& LDTBXH.

Tinh diém: t6i da 3 diém néu ty |é lao dong ni dat trén 50% téng s6 nhan vién

B5.2. C6 chinh sdch riéng hé trg nhdn vién nir (ché dé thai sén, dao tao, tu'vén sic
khée sinh san, v.v.)

Cdch thuc hién:

Ngoai cac yéu cau bat budc ctia Bd Luat Lao dong (tham khao chuong 10“Nhiing
quy dinh riéng d6i vai lao ddng ni), CSLTDL c6 thé xay dung chuong trinh riéng
nham nang cao kién thiic hay hé trg riéng cho nhan vién ni, vi du:

- Chuong trinh vé stic khée sinh san.

- Chuong trinh kham bénh phu khoa dinh ky.

- Hoat ddng miing ngay Qudc té phu nir 8/3 va 20/10.

- Ché db thai san, nudi con nho, v.v.

Kiém tra: hinh anh (tap hudn, n6i chuyén chuyén dé, .v.v), tailiéu hay hé sa luu vé
cac chuong trinh hay chinh sach cta CSLTDL nham hé trg lao dong nr.

Tinh diém: t6i da 3 diém.
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C. GIAM THIEU CAC TAC DONG TIEU CU'C TSI DI SAN VAN HOA, DI SAN THIEN
NHIEN

C1. Khéng ban, kinh doanh hay trung bay cac di vat, ¢é vat, bao vat quéc
gia, di san van héa vat thé thudc s& hitu nha nuéc néu khéng dugc phap luat
cho phép.

C1.1.Khéng mua bdn, trao déi va vén chuyén trdi phép di vat, cé vat, bdo vét quéc
gia, di sén vdn héa vat thé thuéc s& hitu nha nuédc; dua trdi phép di vat, cé vat, bdo
vét quéc gia ra nudc ngoai; khéng ldn chiém ddt dai thuéc di tich lich si - vén hod,
danh lam thdng céanh

Cdch thuc hién:

Tham kh3o Luat Di san van hda s6 28/2001/QH10, chuang 1 va 2 va Luat stra déi,
bé sung mot s6 diéu cta Luat Di san van hda s6 32/2009/QH12 cung cac Nghi dinh,
Théng tu huéng dan lién quan.

Kiém tra: nguon géc clia cac vat trung bay tai khu vuc sdnh, hanh lang, quay luu
niém, nha hang, v.v.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

C1.2. Théng bdo véi nhén vién va khdch vé vén dé Di vat, cé vdt, bdo vét quéc gia
thuéc sé hitu nha nuéc, sé hitu cda té chic chinh tri, t6 chuc chinh tri - xa hdi phai
dugc quadn ly trong cdc bdo tang, khéng duoc mua bdn, tdng cho.

Cdch thuc hién:

- Théng bao vé viéc nghiém cdm mua ban, trao déi va van chuyén trai phép cé
vat, di vat, bdo vat quéc gia trong tap tai liéu dé trong phong khach, website ctia don
vi, bdng thong tin ndi bd va ndi quy danh cho nhan vién.

Kiém tra: Cach CSLTDL théng bao vai khach va nhan vién vé viéc nghiém cam
mua ban, trao ddi va van chuyén trai phép c6 vat, di vat, bao vat quéc gia.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

C2. Str dung vdn héa truyén théng cda dia phuong trong kién truc, trang tri, ché
bién, trinh bay mén dn, cdc hoat déng biéu dién vin nghé, v.v.

St dung cac gia tri van héa phi vat thé, truyén théng clia dia phuong mét mat tao
su khac biét ctia san phdm, mat khac lam tang méi quan hé chat ché vai cong déng,
g6p phan gin gilt va phat trién ban sac van hoa cla dia phuong.

C2.1. Thé hién nét vin héa, truyén théng cda dia phuong trong kién tric hay cdc
hoat déng, dich vu cua CSLTDL

Cdch thuc hién:

Thé hién van héda, truyén théng dia phuang trong cac dich vy, hoat déng giao luu
van héa (nhu m thucg, trinh dién, t6 chuc trd chai dan gian, v.v.) va trong kién tric
clia CSLTDL (nhu s&r dung may, tre, la trong trang tri v.v.).
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Kiém tra: Danh gia tinh dan tdc, dia phuong trong thiét ké kién trac, &m thuc, va
hoat déng ctia don vi.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

C2.2. C6 hoat ddng hé tro dia phuong phdt trién cdc loai hinh védn héa dén téc

Cdch thuc hién:

- CSLTDL ¢6 chinh sach, cam két hay ké hoach hé trg dia phuong phat trién van
hoéa dan téc.

- L6ng ghép cac loai hinh vdan héa dan téc vao cac hoat dong clia co s6, ddong gop
Vao quy gilr gin va phat trién van héa dan gian hay t6 chiic trinh dién van hoa dia
phuaong ngay tai CSLTDL...

Kiém tra: Hinh anh, tai liéu, xac nhan cla déi tac dia phuong, ching tu ching
minh vé hoat dong hé trg dia phuong phat trién cac loai hinh van hoa dan toc.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

C3. Cung cdp cho khdch théng tin vé di san vdn héa, di san thién nhién tai dia
phuong, huéng dan va giai thich dé khdch cé thdi dé va hanh vi pht hop khi tham
quan cdc di san nay

Viéc cung cdp thong tin, hudng dan, giai thich cho khach vé phong tuc, van hoa,
I& nghi va tin ngudng cla dia phuang sé giup khach c6 cac hanh vi tng x pht hgp,
tén trong ban sac van hoa clia dia phuong, dong thdi nang cao long tu hao clia nhan
vién trong CSLTDL va cdng déng.

C3.1. C6 cdc tailiéu (bang tin, to roi, ..) cdp nhét théng tin vé di san védn héa, di san
thién nhién dia phuong cho khdch

Cdch thuc hién:

Bang théng tin hay td roi cung cap théng tin vé di san van hoa cé thé do cac co
quan nha nudc, trung tam théng tin, cong ty du lich It hanh phat hanh hay ctia chinh
CSLTDL tu thuc hién.

Kiém tra: Bang thong tin hay t& rai dat tai CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

C3.2. C6 tai liéu giGi thiéu vé phong tuc tdp qudn, tin nguéng cta dia phuong,
huéng dén d@é khdch cé hanh vi thich hop

Cdch thuc hién:

Tai liéu gidi thiéu vé phong tuc tap quan, tin nguéng hay van hoa ting xt thich
hop tai dia phuong c6 thé 1a bang théng tin, td rai hay ap phich do Phong van hoa-
théng tin, cac t6 chic, co quan van hod, cong ty du lich I hanh phat hanh hodc
khach san soan thao, gitup khach hoa nhap dugc véi van hoéa dia phuong.

Kiém tra: Tai liéu tai CSLTDL c6 théng tin vé phong tuc tap quan, tin nguéng hay
van hoéa ung xt thich hop tai dia phuong khong.

Tinh diém: t6i da 3 diém.
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C4. Bdo tén da dang sinh hoc, hé sinh thdi va canh quan

Dé& tranh viéc st dung thai qua, chua kip téi tao cac san phdm c6 ngudn géc tu
hoang da, CSLTDL phai tuan thu cac quy dinh ctia phép luat trong nudc va quéc té vé
bao tén da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan.

C4.1. Khéng bt giir déng vét hoang da - trir khi hoat déng d6 mang tinh bédo tén
va dugc phdp ludt cho phép.

Cdch thuc hién:

-Tham khao Luat da dang sinh hoc 20/2008/QH12

-Tham khao danh muc trong Céng uéc CITES (Cdng udc vé budn ban quéc té cac
loai dong, thuc vat hoang da nguy cap)

Kiém tra: Don vi ¢ vat nudi thudc loai ddng vat hoang da khéng.

Tinh diém: t6i da 1 diém

C4.2. Khéng bdn qua luu niém, thuc phdm, mén én lam tir déng thuc vat hoang
dad duoc bdo vé theo phdp ludt va cdc céng uéc quéc té

Cdch thuc hién:

Hoat déng nay gép phan bao vé dong thuc vat hoang da, bao ton hé sinh thai,
da dang sinh hoc Viét Nam. Néu khach yéu cau thi nhan vién CSLTDL giai thich cho
khach hiéu muc tiéu ctia CSLTDL va gidi thiéu véi khach cac san pham khac.

Kiém tra: hang héa ban trong qudy luu niém, thuc don...

Tinh diém: t&i da 1 diém

C4.3. C6 chinh sdch hay chuong trinh dao tao phé bién ludt, quy dinh vé viéc khai
thdc hay mua bdn thuc déng vat hoang da cho nhén vién

Cdch thuc hién:

- Chuang trinh dao tao c6 thé két hap véi chuong trinh dao tao noi bo dinh ky
ctia CSLTDL

- Néi dung phé bién: Luat da dang sinh hoc, Céng uéc CITES

- Ph8 bién trén bang théng tin clia nhan vién,

Kiém tra: bang thong béo, hinh &nh, tai liéu dao tao, cong van gui nhan vién.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

C4.4. C6 chinh sdch hay bdng théng tin phé bién ludt, quy dinh vé viéc khai thdc
hay mua bdn déng thuc vat hoang dé cho khdch hang

Cdch thuc hién:

Luat hay quy dinh vé khai thac déng thuc vat hoang da c6 thé dua 1 phan vao
trong quy dinh ctia CSLTDL, ddt & sanh hay phong khach

Kiém tra: théng tin trén bang théng bao, 4p phich, ndi quy clia doanh nghiép
danh cho khach.

Tinh diém: t6i da 2 diém.
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C4.5. C6 chinh sdch hay chuong trinh dao tao vé bdo ton da dang sinh hoc, hé sinh
thdi va canh quan cho nhdn vién

Cdch thuc hién:

Chuang trinh dao tao gilip nhan vién cé y thic tét vé bao ton da dang sinh hoc,
hé sinh thai va canh quan cta Viét Nam.

Ph&i hop véi cac chuyén gia vé bao tén ddng thuc vat hoang da, té chiic cac budi
dao tao chuyén dé hay da ngoai tham quan khu bao tén.

Kiém tra: hinh anh, tai liéu dao tao hay cédng van ct nhan vién di dao tao, v.v.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D. GiAM THIEU NHUNG TAC PONG TIEU CUC TG1 MOI TRUONG

D1. Bao tén tai nguyén

Cac hoat dong ctia CSLTDL tiéu thu nhiéu tai nguyén, nang lugng, thai vao moi
trudng mot lugng 16n chat thai, gdy 6 nhiém. Vi vay, thuc hién cac hanh vi t6t via
gitp CSLTDL tiét kiém tiéu thu tai nguyén, nang lugng, gidm chi phi van hanh, via
gop phan giam chat thai, bdo vé moéi trudng, lam tang hiéu qua kinh doanh, su hap
dan khach, dé CSLTDL phét trién bén vimng.

D1.1. Mua sén phdm ducgc déng géi véi khéi luong 16n nhdm tiét giam bao bi,
gidm rdc thdi

Cdch thuc hién:

Ky hop déng véi cac nha cung ting, mua san pham phuc vu kinh doanh ctia CSLT-
DL v&i s6 lugng 16n dé giam va tiét kiém chi phi bao bi, gidm gia thanh san pham.

Kiém tra: Bao bi clia 1 s6 chiing loai hang héa nhu xa phong, hoa chéat tay ria, dau
an, nguyén vat liéu cho nha bép, v.v.

Tinh diém: toi da 1 diém.

D1.2. Ddn bang théng bdo nhé/ bich chuong nhédc nhé ngudi lao ddng tiét kiém
tai nguyén, ndng luong, nguyén vat liéu

Cdch thuc hién:

Nham nang cao y thic cho nhan vién, CSLTDL dén bang thong bao hay bich
chuong kéu goi nhan vién tiét kiém tai nhiing khu vuc dé thay, khu vuc sinh hoat hay
lam viéc ctia nhan vién (khu vuc thay quan o, nha an, bép, v.v).

(Tham khéo biéu mau tai cong cu dién ti etool trong dia CD do TCDL phét hanh,
phan truyén théng).

Kiém tra: bang théng bao hay bich chuong véi ndi dung nhic nhé nhan vién y
thurc tiét kiém tai nguyén (dién, nudc v.v.) va vé sinh méi trudng

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D1.3. Cai ddt nhiét d ctia nuéc néng trong phong khdch tir 50°C - 70°C.

Cdch thuc hién:

- Nhiét do ly tudng cai dat trong cac may nudc néng la 600G, tai nhiét do nay, vi
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khuan (gay bénh ngoai da) trong dudng 6ng khéng phat trién, néu cai dat nhiét do
cao hon sé tiéu thu dién nhiéu hon. 700C 4p dung cho may nudc néng loai cti (kha
nang gia nhiét thap) hay ap dung cho 1 s6 phong khach yéu cau nuéc néng nhiét do
cao (vi du: khach Nhat)

- Nhan vién ky thuat cai dat nhiét dé hgp ly cho tat ca cac binh néng lanh trong
CSLTDL.

-Nhan vién don phong sau khi hoan tat chu trinh don phong kiém tra lai nhiét do
cai dat cda binh nuéc néng.

Kiém tra:

- Déi v6i may nudc ndng co ndt diéu chinh nhiét dé véi day nhiét dé co ghi san
trén than may: xem mii tén dat & nhiét do bao nhiéu.

- D6i véi may nuéc nong khéng cé ghi nhiét do, nén dung may do nhiét do tai
dong nudc chdy & ché dd néng cuc dai hay néu khéng c6 may do, c6 thé xem trén
than may, néu mi tén ndm & ché d6 medium thi nhiét dé khoang 600C.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D1.4. Cai dat nhiét d6 nuéc néng cung cdp cho phong gidt la 70°C.

Cdch thuc hién:

St dung nudc néng cho giat la gidp gidam st dung hoéa chat git tdy. Ngoai ra, néu
tan dung nudc sau khi giadi nhiét ctia hé théng diéu hoa khéng khi hay nuéc néng
nang lugng mat trdi cung cap cho hé théng giit sé tiét kiém dién dang ké.

Kiém tra: nhiét d6 cai dat hay nhiét d6 cGla nudc néng cung cap cho may gist

Tinh diém: t8i da 1 diém. V&i CSLTDL khéng c6 khu giat 13, tiéu chi nay van cham
01 diém.

D1.5. Cai ddt nhiét dé thiét bi diéu hoa buéng khdch la 24°C - 26°C (mua he), 20°C
-21°C (mua déng)

Cdch thuc hién:

- Cai dat nhiét d6 may diéu hoa 6 muc qua thap khong lam phong mat nhanh hon
ma chi ton dién nhiéu hon. Phong mét nhanh hay cham la do toéc d6 quat cla “gian
lanh”. Ngoai ra, néu cai dat nhiét dé may diéu hoa 6 muc thap con tao ra muic chénh
léch cao vé nhiét dé gilta bén ngoai va trong phong, ¢ thé gay ra bénh cdm lanh
hoac cam néng cho khéch khi ra vao.

- Huéng dan nhan vién budng sau khi hoan tat chu trinh don phong, kiém tra va
cai dat lai nhiét d6 thich hop theo tirng muia cho cac may diéu hoa.

Kiém tra: Nhiét d6 trén thiét bi diéu khién ti xa (remote) clia may diéu hoa riéng
1& hoac thiét bi diéu khién tirxa dat trén tudng clia hé théng may diéu hoa trung tam

Tinh diém: t6i da 1 diém. VGi CSLTDL khong c6 may diéu hoa, tiéu chi nay van
chdm 01 diém.

D1.6. Gidm sdt viéc tiéu thu dién & budng khdch béng viéc sirdung: khéa tir hodc
cbng tdc téng hodic gidi phdp tuong duong)
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Cdch thuc hién:

DPé tranh lang phi tiéu hao dién khi khach di ra ngoai phdong ma quén tat cac thiét
bi bén trong, CSLTDL nén dung khoa ti hay cong tac téng (dat tai sdnh hay phong
truc buéng).

Kiém tra: Cach thiic CSLTDL gidm sat tiéu thu dién & budng khach.

Tinh diém: St dung 1 giai phap hap ly: 1 diém.

D1.7. Dinh ky bdo tri thiét bj theo khuyén cdo cta nha san xudt

Cdch thuc hién:

- Cac ludi loc bui clia may diéu hoa nhiét dd néu bi ban, do thiéu cham séc dinh
ky, khéng nhiing lam giam hiéu sudt may ma con c6 thé la ngi ton tri nhiing vi khuan
gay bénh.

- Dén chiéu sang néu khong dugc lau chui va kiém tra dinh ky sé giam dé sang va
tiéu thu nhiéu dién hon.

- Cac bang dién khéng dugc bao tri va vé sinh tét sé tao nén I1&p cau ban, tao nén
viéc dan dién tir day dan xuyén qua tudng dé di xudng dat. Su rd ri nay c6 thé gay
lang phi dién nang va nguy hiém cho ngudi st dung.

Vi vay, b6 phan ky thuat phai Ién lich bao tri dinh ky tuy thudc vao tan suat s
dung cua thiét bi hay khuyén cao clia nha san xuat.

Kiém tra: lich bao tri hay phan cong bao tri clia phong ky thuat

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D1.8. Cdi tién nha vé sinh détiét kiém nudc bdng cdch: Piéu chinh muc nuéc trong
bén chia nuédce cia bén cdu hodc Idp luéi han dong trong voi nuédc hodic gidi phdp
tuong duong

Cdch thuc hién:

Nhiéu CSLTDL st dung thiét bi nudc ct khong hiéu qua nhu bén déi 12 lit, voi
nuéc va voi sen khong tiét kiém nudc... Tuy nhién, do diéu kién CSLTDL khéng thé
thay méi ngay tat ca trang thiét bi, can cai tién cac thiét bi ct nham st dung nudc tiét
kiém. Ggiy 1 s6 giai phap sau:

- Diéu chinh t6c d6 dong chay tur voi nudc phu hop bang cach chinh ap luc nudc
hay lap lugi han dong.

- Da&i véi bon cau 1 1an xa kiéu ¢l tir 10 - 12 lit, diéu chinh luu lugng nudc phu
hgp cho bén xa vé sinh bang cach chinh phao nudc hay dat chai nudc trong bon xa.
Khuyén khich lugng nudc xa phu hgp khoang 5 - 7 lit/lan doi.

- Lap van chan t6t & bon tdm dé tranh ro ri.

(Tham khao Sach hudng dan tu thuc hién, phan 3, chuong 3, trang 78).

Kiém tra: Muc nudc trong bon ciu tai 1 56 khu vuc nhu nha vé sinh tai sanh, khu
vuc ctia nhan vién, phong khéch, néu dao déng khoang 5 - 7 lit/lan xa la dat yéu cau
(d6i véi bon cau 1 nac)

Tinh diém: t6i da 1 diém.
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D1.9. Tuéi cdy vao buéi sdng sém hay chiéu téi

Cdch thuc hién:

Tudi cay vao budi sdng sém (6 - 7 gid sang) hay chiéu téi (sau 4 gid chiéu) sé giup
CSLTDL giam dugc lugng nudc tiéu hao, that thoat do béc hoi nuéc. Bd phan cay
xanh can 1én lich tudi cay cu thé dé giam sat gid tudi cay hop ly.

Kiém tra: lich tudi cay clia bd phan cay xanh, san vuon.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D1.10. Doc, ghi nhén cdc chi sé tiéu thu dién hang thdng va ldp chi sé quan ly viéc
tiéu thu dién (kWh/phong.dém)

Cdch thuc hién:

- Hang théng, nhan vién ky thuat ghi nhan chi s6 dién tiéu thu trong bang theo
doi dién tiéu thu va quan ly viéc tiéu thu dién dua trén chi sé tiéu thu dién (kWh/
phong.dém). So sanh suat tiéu thu dién gilta cac thang trong nam, gitra thang cung
ky nam trudc hay gilta cac CSLTDL cung cap.

-DE tinh suat tiéu thu dién hang thang, 1y chi sé dién chia cho tich ctia s6 phong
va s6 dém cho thué dugc trong thang d6 ctia CSLTDL. Suat tiéu thu dién gilip ngudi
quan ly danh gia téng quat vé tinh hinh st dung nang lugng clia CSLTDL va c6 co s&
trong dinh gia kinh doanh.

(Tham khao céng cu etool, phan Luu tri va x( ly dir liéu khach san).

Kiém tra: bang theo doi dién tiéu thu va bang phan tich chi s6 tiéu thu dién (kWh/
phong.dém) trong 3 ndm gan nhat.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.11. Ldp ddt déng hé do dién & cdc bé phdn, dich vu tiéu thu ndng luong cao dé
gidm sdt viéc tiéu thu dién

Cdch thuc hién:

Trong CSLTDL c6 rat nhiéu khu vuc khac nhau tiéu thu dién nang. Viéc lap dat
dién ké & cac khu vuc tiéu thu nang lugng cao (budng khach, bép, nha hang, sanh...)
sé giup CSLTDL biét dugc lugng dién tiéu thu cta tiing khu vuc, tir dé phan tich, tinh
toan khi can thiét.

Kiém tra: dong hé dién tai mot s6 khu vuc tiéu thu dién cao

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.12. Sir dung diéu khién cdm uing gdn & thiét bi hay bé dinh thoi thdm do khu
vuc khéng cé khdch dé tdt dién

Cdch thuc hién:

Tai khu vuc cong cong, khach luu t6i khong thudng xuyén, nhu nha vé sinh tai
sanh, hanh lang, san vudn, cau thang ,v.v. c6 thé 13p thiét bi cdm Uing vao hé théng
deén chiéu sang dé ty ma tat khi co khach hay khéng cé khach, gidp tiét giam lugng
dién tiéu ton vé ich.
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Kiém tra: b6 phan diéu khién cdm ting ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.13. Trudng hop s dung dién 3 gid, CSLTDL thuc hién bom nuéc ngodi gid cao
diém

Cdch thuc hién:

-Da phan cac CSLTDL st dung dién 3 gia quy dinh 3 muc gia ti cao dén thap theo
3 khung gid: gid cao diém (9h30 - 11h30, 17h00 - 20h00 céc ngay ti thi hai dén tha
bay), gig binh thuong (4h00 - 9h30, 11h30 — 17h00, 20h00 - 22h00 cac ngay tu tha
hai dén thi bay, 4h00 - 22h00 ngay chd nhat) va gi& thap diém (22h00- 4h00 sang
hém sau).

- CSLTDL can lap bon trir nuéce véi dung tich [6n va thuc hién bom nudc vao sang
sdm hay chiéu t6i dé tranh gid cao diém.

Kiém tra:

- CSLTDL c6 lap ké hoach cha dong lich bom nudc khong

- Bang quy dinh thai gian bom nudc 6 roi vao gid cao diém khong

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.14. Trudng hop sir dung dién 3 gid, co sé luu tra du lich thuc hién gidt gid hay
sdy khé trdanh gi& cao diém

Cdch thuc hién:

Lap bang quy dinh gid giat, sdy vao gid thap diém.

Kiém tra:

- CSLTDL ¢6 lap bang quy dinh thoi gian giat sdy khong.

- Bdng quy dinh thai gian c6 roi vao gi& cao diém khéng.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.15. St dung réem ctra c6 I6p cdch nhiét (hodc gidi phdp tuong duong)

Cdch thuc hién:

CSLTDL can lap rém ctia 3 16p (I6p trang tri, I6p cach nhiét va I6p lay sang) trong
phong khach, sanh hay nhiing khu vuc c6 mat trgi chiéu truc ti€p. Lép cach nhiét,
chéng nang sé ngan can anh sang va nhiét xam nhap vao phong, giam lugng dién
tiéu thu ciia may diéu hoa nhiét do.

Kiém tra: rém clia phong khach, sanh hay khu vuc c6 mat trdi chiéu truc tiép.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.16. Dung mdy tinh hay man hinh cai ché dé tu tdt tiét kiém dién sau mot thoi
gian khéng sir dung va cdc thiét bi vdan phong cé nhan tiét kiém ndng luong.

Cdch thuc hién:

- Man hinh may tinh chiém 60% téng lugng dién tiéu thu cda cd may tinh. Vi
vay, nén tat hay dé man hinh & ché do “ngd” (“sleep”) sau 1 thai gian khéng st dung
(khoang 15 phut) thay vi cai ché d6 “man hinh chd” (“screen saver”).
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- Cach cai dat:

+ D6i véi Win XP, lam theo trinh tu cac budc nhu sau: Start menu/ setting/ Control
panel/ Power options, sau d6 chon muc thich hgp nhu Turn off monitor hay Sleep,
chon thai gian cai dat.

+Dai véi Win Vista, lam theo trinh tu cac budc nhu sau: Click chudt phai vao biéu
tugng pin, chon Power options, sau d6 chon muc thich hgp. CSLTDL nén st dung
céc san pham thiét bi van phong da dugc B6 Cong thuong dan nhan tiét kiém nang
lugng.

Kiém tra: Man hinh may vi tinh va thiét bi vdn phong ctia CSLTDL

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.17. Ghi chép sé liéu tiéu thu nuéc hang thdng va Idp chi s6 qudn ly tiéu thu
nuéc (m3/khdch.ngay dém)

Cdch thuc hién:

Hang thang, nhan vién ky thuat ghi nhan chi s6 nudc trong bang théng ké s6
nudc tiéu thu . DE tinh suat tiéu thu nudc hang thang, 1dy chi s6 nudc chia cho tich
cla s6 khach va sé dém cho thué dugc trong thang dé clia CSLTDL (m3/khéach.ngay
dém).

(Tham khao céng cu etool, phan Luu tri va xt ly dir liéu khach san).

Kiém tra: bang théng ké s6 nudc tiéu thu hang thang va bang phan tich chi s6
tiéu thu nudc (m3/khach.dém).

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong do:

- C6 ghi chép sé liéu tiéu thu nudc hang thang: 1 diém.

- C6 1ap chi s6 quan ly tiéu thu nuéc (m3/khach.ngay dém): 1 diém.

D1.18. Ldp ddt cdc déng hé nudc & cdc bé phan, dich vu tiéu thu nudc cao dé gidm
sdt viéc tiéu thu nuéc

Cdch thuc hién:

Bén canh déng hé téng, CSLTDL can Idp dong hé nudc tai cac khu vuc nhu phong
budng, bép nha hang, san vudn, v.v. dé giam sét viéc tiéu thu nudc va phat hién ro
ri kip thai.

Kiém tra: dong ho dién tai mét s6 khu vuc tiéu thu nudc cao nhu khu vuc phong
budng, nha bép, nha hang, v.v.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D1.19. Ldp cdc thiét bi tiét kiém nuéc, vi du nhu: voi cé luéi han dong, voi sen, bén
cdu xd 31-4.51, bén tiéu, thiét bi cam bién, voi sen khéng ddy giup tdng dp luc nudc,
bén rda tay gdn lién véi toilet, toilet khé giam xa thdi truc tiép ra méi trudng. Luu
lugng nuéc trung binh voi nudc va voi hoa sen, ngoai trir voi nudc & bép va phong
tdm, khéng vuot qud 9 lit/phat

Cdch thuc hién:

Céc thiét bj tiét kiém nudc c6 thé I4p dit bao gém:
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- Voi: ¢6 lugi han dong hay bo tron khong khi

- Voi sen: 1ap bd tron khéng khi hay diéu chinh téc d6 dong, hodc voi sen khong
day giup tang ap luc nudc

- B6n cau: loai tiét kiém nudc nhu loai 3 lit va 4.5 lit

- Bén tiéu: loai cdm Ung.

- Bon rita tay gén lién véi toilet, toilet kho.

Kiém tra: CSLTDL c6 |3p dat cac thiét bi tiét kiem nudc trong phong vé sinh &
budng khach, sdnh hay khu vuc danh cho nhan vién khong.

Tinh diém: t6i da 2 diém, trong d6 méi loai thiét bi c6 thé tinh 0.5 diém.

D1.20. C6 thuc hién kiém todn ndng lugng trong 3 ném lién ké

Cdch thuc hién:

Kiém toan nang lugng dinh ky gilp danh gia tinh trang tiéu thu nang lugng va
hién trang tiéu thu nang lugng cla cac thiét bi, tir &6 nhan dién giai phap tiét kiém
nang lugng phu hop, c6 thé do don vi hay tu van thuc hién.

Kiém tra: béo cao kiém toan nang lugng ndm gan nhat clia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D1.21. Thuc hién cdc hoat déng tiét kiém ndng lugng theo dé xudt tur phia kiém
todn ndng lugng hodc ting dung cdc céng nghé tiét kiém néng lugng méi

Cdch thuc hién:

CSLTDL thuc hién cac giai phap tiét kiém dua trén dé xuat clia cac chuyén gia
nang lugng trong bao cao kiém toan nang luong, ngoai trit cac gidi phap da néu
trong B0 tiéu chi nay.

(Tham khao Sach “huéng dan tu thuc hién quan ly va bao vé méi trudng trong
CSLTDL’, chuong 3, phan 2).

Kiém tra: viéc thuc hién giai phap tiét kiém nang lugng ca CSLT theo dé xuat cda
bao cao kiém toan nang luong.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D1.22. Sir dung ndng luong tdi tao (nhu ndng lugng mat troi, thay dién cuc nhd,
dién gié ...)

Cdch thuc hién:

Trong tinh hinh gia dién va nhién liéu hoa thach ting cao va khan hiém, nang
lugng téi tao dugc xem la nguén nang lugng bén vimng. Tuy nhién, dé tich hgp vai hé
théng hién hiru ctia CSLTDL hay trang bi mdi, CSLTDL phai tim hiéu théng tin vé hé
théng théng qua don vi tu van hay nha cung cap.

Kiém tra: CSLTDL st dung dang nang lugng tai tao nao.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D1.23. C6 Idp ddt hé théng gidm sdt, qudn ly ndng lugng tép trung
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Cdch thuc hién:
Lap dat hé théng giam sat, quan ly nang lugng tap trung

Kiém tra: dat hé théng giam sat, quan ly nang lugng tap trung cda CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D1.24. Thuc hién kiém todn tiéu thu nudc trong ba ndm gdan nhdt va cé thuc hién
cdc giai phdp tiét kiém nhu dé xudt ciia phia kiém todn

Cdch thuc hién:

Ki€m toan tiéu thu nuéc giup nhan biét hién trang tiéu thu nudc va hién trang cac
thiét bi nuéc ctia CSLTDL, ti d6 nhan dién cac gidi phép tiét kiém phu hop. Kiém toan
tiéu thu nudc c6 thé thuc hién bai chinh bo phan ky thuat ca CSLTDL hay chuyén
gia bén ngoai.

(Tham khao Sach hudng dan tu thuc hién, chuong 2, phan 2).

Kiém tra:

- Bo cdo kiém toan nudc nam gan nhat do phia CSLTDL hay tu van thuc hién

- So sanh gidi phap thuc hién c6 trung véi dé xuét clia bao cao kiém toan.

Tinh diém: t6i da 3 diém, trong do:

- C6 bao céo kiém toan: téi da 1 diém

- C6 thuc hién gii phap: t6i da 2 diém

D1.25. Ldp voi nudc tu déng/tdt & khu vuc céng cdng

Cdch thuc hién:

Khach déi khi quén tat voi nudc khi khéng st dung hay khoa van chua chat dan
dén lang phi nudc sach. Lap voi nuéc tu dong dong/tat gitp CSLTDL giam sat chat
viéc tiéu thu nudc tai khu vuc cong cdng, tranh lang phi.

Kiém tra: voi nudc c6 gén thiét bi cdm ung

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D1.26. Thu héi va sir dung nuéc mua, han ché sir dung nuéc giéng khoan

Cdch thuc hién:

-Thu héi va du trif nuéc mua tir bé mat khi mua xudng. Thong thudng, nudc mua
dugc thu héi tir trén mai tda nha va dugc tri trong cac bé chifa nudc mua.

- Nuéc giéng khoan néu khong dugce xt ly dung quy cach, chét lugng nuéc khong
dam bao sé gay hai cho stic khoé con ngudi. Viéc khoan giéng, khai thac nuéc ngam
tuy tién, tran lan, thiéu khoa hoc, khéng theo quy hoach sé anh hudéng dén chat
lugng nudc va khién ngudn nuéc ngam bi 6 nhiém, can kiét...

Kiém tra:

- Hé théng thu gom nudc mua va muc dich si dung phu hap.

-Dan vi ¢6 sir dung nuéc giéng khoan khong?

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D2. Gidm thi€u 6 nhiém
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D2.1. Khéng sirdung chdt Chlorofluorocacbon (CFC) trong hoat déng ctia CSLTDL
(CFC c6 trong méi chdt lanh cta ta lanh, ta déng, hodc binh xit)

Cdch thuc hién:

CFCla chat cé chiia nguyén ti Clo, khi thoat ra khong khi gay thiing tang ozon, ¢
trong méi chat lanh clia thiét bi lanh va binh xit. Thang 9 nam 2006, B6 Tai nguyén va
Mai trudng da ban hanh Quyét dinh 15/2006/QD-BTNMT cam nhap khdu dung méi
chat lanh CFC 12 (R12).

Khi mua thiét bi lanh hay binh xit, luu y chon san pham c6 dong chit“Non-CFC”
hay “Free CFC".

Kiém tra: méi chat lanh cla thiét bi lanh hay binh xit ¢ s& dung chat CFC (R11,
R12, R22, R123) hay thiét bi c6 nhan non-CFC hay free-CFC

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.2. Bé xudt khdch lua chon phong hudt thuéc/khéng hut thuéc.

Cdch thuc hién:

- CSLTDL can phan loai riéng budng ngl hut thuéc va khéng hut thuéc dé khach
chon khi dang ky luu trd; khuyén khich khéach lua chon buéng khéng hat thudc dé
giam chi phi x ly mui va chéng 6 nhiém méi truong.

-ANhéc nhé khach khg”)ng hut thudc tai khu vuc cong cong bang céch, dat bang
“KHONG HUT THUOC", dong thdgi tao khong gian riéng cho nguai hat thudc.

Kiém tra: CSLTDL c6 phong cho ngudi khéng huat thudc va hat thudc khong.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.3. Tdi st dung gidy vé sinh va xa phong thira 6 phong khdch

Cdch thuc hién:

- Déi vai buéng khach dang luu trd, nhan vién b phan buéng khéng thu gom
gidy vé sinh va xa phong thira ma chi sdp xép ngay ngén lai dé khach tiép tuc st dung
nét, dat banh xa phong mai va cudn gidy vé sinh du phong.

- Sau khi khach trd phong (check out), nhan vién thu gom, tap trung gidy vé sinh
va xa phong thita dé st dung tai cac khu vé sinh cong cong, nhan vién hay dung cho
muc dich khac.

Kiém tra: noi dé xa phong, gidy vé sinh thita clia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.4. Tén dung ga boc chdn, dém ci, vé bao géi cil, khdin cii cho céng dung khdc.

Cdch thuc hién:

CSLTDL nén thu gom cac dé vai cii (ga boc dém, ga trai giudng, vd bao géi, khan
mat, khan tam, khan lau chan, v.v) tdn dung lam gié lau, khan chui chan cho nhan
vién hay cac tui dung dé gidt, v.v.

Kiém tra: khau thu gom, x{ ly tdm trdi giudng, ga boc chin, dém, vé géi... ci va
muc dich st dung.
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Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.5. Str dung bdy mé dé giam tdi trong hé théng xit ly nuéc théi

Cdch thuc hién:

- Bady m& dugc lap vao bon rtia clia bép, c6 tac dung ngan chan ma xam nhap vao
duong 6ng thoét nudc, gidp han ché tinh trang nghet dudng éng va tac céng.

- Lién hé nha cung cap dé tinh toan thé tich bdy mé theo luu lugng nudc thai.

Kiém tra: by m& tai khu vuc nha bép cé dang van hanh khéng.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.6. Sirdung gidy 2 mdt, giam in é@n bang cdch théng tin qua mang

Cdch thuc hién:

- In tai liéu vao 2 mat gidy hodc tan dung gidy da dung 1 mat va in mat gidy con
lai, gitip gidm thiéu dang ké lugng gidy st dung. Trong van phong nén bé tri thung
tap trung gidy 1 mat dé nhan vién dé dang st dung.

- Théng tin, trao d6i ndi bd gilta cac bd phan, gilta ngudi quan ly va nhan vién
nén st dung email hay cac phan mém théng tin nhu Skype dé gitip gidm viéc in an
gidy to.

Kiém tra: CSLTDL c6 nai trit gidy 2 mat hay mang théng tin ndi b khéng.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.7. Trir héa chdt trong cdc binh c6 nhén ghi tén tirng héa chdt va thuc hién ng-
hiém ngat quy trinh si dung déi véi ting loai héa chdt

Cdch thuc hién:

-Tuan tht nghiém ngat viéc bao quan va quy trinh st dung héa chat do nha cung
cap khuyén nghi; dan nhan dé gidm thiéu rui ro khi st dung héa chat.

- CSLTDL nén c¢6 cac bang quy dinh st dung hoa chat va giai phap xa ly su 6 tai
khu vuc pha ché héa chat.

Kiém tra: khu vuc dé héa chit: nhan va cé quy trinh st dung hoéa chat.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.8. Thuéng xuyén kiém tra, lam sach va bdo tri trong qud trinh bdo qudn nhdm
trdnh ro ri ga hodc héa chdt déc hai.

Cdch thuc hién:

C6 lich bao tri hé théng bao quan dinh ky theo yéu ciu clia nha san xuat.

Kiém tra: lich b3o tri hay phan cong bao tri ctia phong ky thuat.

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.9. C6 bién phdp quan ly chdt thai déc hai phti hop

Cdch thuc hién:

C6 hé théng thu gom va hgp déng véi don vi ¢6 chiic nang thu gom, van chuyén
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chat thai nguy hai (dau ran thira, pin, vo thudc trir sau, vo hop thude diét con triing...)
(Tham khao Sach huéng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 4, trang 78)
Kiém tra:
- Hé théng thu gom va van chuyén chat thai nguy hai trong CSLTDL.
- Hgp d6ng vai don vi ¢6 gidy phép thu gom va van chuyén chét thai nguy hai.
Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.10. Thuc hién bién phdp giam thiéu tiéng én dé khu vuc buéng ngt khéng
vuot qud 45 dé xiben (dB) tur 21 gid dén 6 gid va 55 dB tir 6 gio dén 21 gid, khu vuc
khdc khéng vuot qud 55 dB tir 21 gic dén 6 gio'va 70 dB tir 6 gio' dén 21 gior

Cdch thuc hién:

- Do dd 6n va &p dung céc bién phap gidm thiéu tiéng 6n (cta diéu hoa trung
tam, may phat dién, voi nudc, may bom, khu karaoke, khu vuc héi hop, bép, phong
an, san nhay...).

- Tham khao sach Hudng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 5, trang 82 va tham
khao cong cu E-tool.

- Nghién ctru: Quy chuén ky thuat quéc gia vé tiéng 6n QCVN 26:2010/BTNMT va
21 tiéu chudn vé sinh lao dong dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3733/2002/
QDb-BYT ngay 10/10/2002 clia Bo y té

Kiém tra: do d6 6n trong thai diém 21 gid dén 6 gid va 6 gid dén 21 gid tai cac khu
vuc budng ngu, sanh, phong an, phong hop, khu vui choi giai tri...

Tinh diém: t6i da 1 diém.

D2.11. Ldp ddt hé théng xir Iy nuéc thai dam bdo chét lugng nuéc ddu ra theo quy
dinh

Cdch thuc hién:

Nghién cttu QCVN 14:2008/BTNMT dé 13p hé théng x{ ly nudc thai phu hap.

(Tham khao Sach hudng dan tu thuc hién, chuong 3, phan 3, trang 75).

Kiém tra: Hé théng xU ly nudc thai, quy trinh va ban phan tich chat lugng nudc
thai dau ra. Trong trudng hop can thiét c6 thé 18y mau nudc thai dau ra (da qua x ly)
dem di xét nghiém.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.12. Phén logi rdc thdi : rdc tdi ché d€ bdn, rdc hitu co cho chén nuéi hay lam
compost va rdc thdi déc hai dé xur ly riéng

Cdch thuc hién:

- Phén loai rac thanh 2 hay 3 loai rac (rdc hitu co, rac tai ché, rac doc hai, v.v) va ¢
nhan hay mau sac thung dé phan loai

- Khu vuc bép: dat 2 thung rac, c6 nhan: “Rac khoé dé ban” va “Chan nudi gia suc’,
khu vuc buéng: dat 1 thiing rac, c6 nhan “Rac kho” trong phong ngu, va “Rac uét”
trong phong vé sinh. Cac thung rac phai cé ndp day dé dam bao vé sinh.

- B6 phan buéng: Phan loai rac ngay tu khi don.
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- B6 phan ky thuat: dat thém thung “Réac doc hai” dé chia pin, bong dén, v.v.

- B6 tri riéng khu vuc chita rac dé gay nguy hiém nhu thuy tinh.

Kiém tra: hé théng thung rac va cach phan loai rac ctia CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.13. Tdi st dung vé chai ddu géi, ddu xd, ddu tdm da qua st dung

Cdch thuc hién:

- Bao bi céc chai xa phong, dé dat phong vé sinh chiém hon 50% gia tri san pham.
Viéc thu héi lai vé chai, bao bi sau khi st dung giup CSLTDL gidm thiéu chi phi va rac
thai.

- CSLTDL can thdo luan dé nha cung cap chap nhan phuong thic thu vé bao bi (vi
du: thu déi vé chai dau tdm, dau goi, v.v.) va gidm gia sdn phdm cung cap. D€ tranh
gap khé khan khi thuong lugng, nén hop tac véi cac CSLTDL khac tao stic manh dé
dam phan véi cing moét nha cung cap.

Kiém tra: hgp déng véi nai cung cap cac dé dat phong, phdng van nhan vién.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.14. Ghi lgi lugng rdc thdi ra hang thdng tir CSLTDL

Cdch thuc hién:

CSLTDL nén 1ap biéu mau theo déi lugng rac thai hang thang, s6 liéu vé khdi
luong rac tai ché ban dugc, rac hiiu co.

(Tham khao Sach huéng dan tu thuc hién, phu luc 1)

Kiém tra: bang théng ké, bao cao luong rac hang thang cda CSLTDL.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.15. Str dung pin sac hodc khéng c6 thiy ngdn, hodc c6 thu héi pin dé ding

Cdch thuc hién:

- Pin thai tir bo diéu khién tir xa cla tivi, may diéu hoa khong khi, dién thoai hay
may anh cla khach, chiia thiy ngan la chat doc hai khi thai ra moi truong. Vi vay,
CSLTDL can dat thung thu hoi pin thai bé tai khu vuc sanh hay phong khach. Bo phan
béo tri phéi c6 thung rac doc hai thu hoi pin dé thu gom xt ly riéng.

- CSLTDL nén st dung pin sac, stt dung dugc nhiéu lan dé giam thiéu rac thai déc
hai.

Kiém tra: pin dung trong CSLTDL va cach thuc thu héi pin da dung.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.16. C6 tham gia vdo cdc chién dich vé méi truéng hay bién ddi khi hdu cia dia
phuong va quéc té, vi du nhu chuong trinh Gio trdi ddt, trong cdy xanh, di xe dap.

Cdch thuc hién:

- Tham gia céc chién dich vé méi trudng hay bién déi khi hau cta dia phuong va
qudc té giup CSLTDL thé hién tinh than bao vé méi trudng véi cong ching, khach
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hang va nhan vién, gop phan nang cao y thiic moi trudng cutia dia phuong.

- Khi tham gia cac chién dich vé méi trudng, CSLTDL nén ¢6 ké hoach hanh dong
cu thé, théng bao rong rai véi khach va nhan vién dé thu huat su tham gia.

Kiém tra: hinh &nh, bai bao da luu, théng tin trén mang internet, website, phéng
van nhan vién.

Tinh diém: t6i da 2 diém.

D2.17. Thu héi @é str dung nuéc xdm (nu'éc st dung sau khi ria bdt dia, gidt qudn
do hodc tdm, khéng bao gém nudc thdi cia nha vé sinh) hay nuéc sau khi xa ly cho
cdc muc dich phi vé sinh

Cdch thuc hién:

Sau khi xt ly sa bd, nudc xam cé thé dung dé tudi cdy va nudc xa nha vé sinh
trong cac CSLTDL.

(Tham khdo Sach huéng dan tu thuc hién, chuong 5, phan 3, trang 118).

Kiém tra: bé thu gom nudc xam, nudc dau ra cGa hé théng xu ly nudc thai va muc
dich st dung.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D2.18. Gidm sdt lugng Clo xtrly hé bai hay sir dung mudi clo dévé sinh hé bai hodc
st dung phuong phdp ozon hoa

Cdch thuc hién:

St dung Clo vugt muic cho phép hay khéng dling quy dinh cia nha cung cép khi
x0 ly hé bai 6 thé gay bénh ngoai da va anh hudng stic khde cho ngudsi bai. Vi vay,
bd phan quén ly hé boi nén tuan tha st dung hda chat nghiém ngat khi tdy riia hé
bai hay thi nghiém dung mudi clo, phuong phap ozon héa...

Kiém tra: ban giam sat lugng héa chat sit dung cho hé bai c6 theo yéu ciu cla
cdng ty cung cap hoéa chat khong, hé thong loc va phuong phap khit trung hé boi

Tinh diém: t6i da 3 diém.

D2.19.Sirdung sén phdm than thién méi trudng (san phdm lam tur vt liéu tdi ché,
chdt tdy rifa c6 nguén géc hiu co, sén phdm cé nhdn xanh)

Cdch thuc hién:

- CSLTDL can st dung cac san pham dugc Téng cuc Méi trudng - B6 Tai nguyén va
Méi trudng, B6 Cong thuang hodc cac té chuiic - co quan ¢ uy tin trén thé gidi cap
Nhan xanh/Nhan sinh thai/Nhan tiét kiém tai nguyén/Nhan tiét kiém nang luong...

- San pham tur vat liéu tai ché c6 thé la gidy téi ché, thung rac ti nhua tai ché.

- Chat tdy rlta c6 ngudn géc hitu co chia cac thanh phan dé phan hiy maéi trudng,
khéng gay doc hai. Cach nhan biét |a trén bao bi san phdm, c6 cac dong chit nhu
“Bio-degradable’, hay “Co st dung enzymes”

(Tham khao cong cu Etool, phan “Céc tap quan tot vé méi trusng’, muc “Chinh
sach mua hang”).
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Kiém tra: danh gia thanh phan hoéa hoc in trén bao bi san pham, tén nha cung
cép, chiing nhan san pham than thién maéi trudng.

Tinh diém: t6i da 3 diém, trong do:

- St dung 1 sdn phdm than thién moéi trusng: 1 diém

- St dung 2 san phadm than thién moéi trudng: 2 diém

- St dung 3 san phdm than thién moéi trudng trd 1én: 3 diém

D2.20. Géi thirc an du va chua phuc vu (nhu thic dn cua tiéc buffet, tiéc cudi...)
cho chd tiéc, nhdn vién, nguai nghéo hay héi tirthién.

Cdch thuc hién:

Thic an du va chua phuc vu sau budi tiéc vé nguyén tc van dam bao an toan vé
sinh thuc pham cho ngudi s&r dung néu dugc bado quan hgp vé sinh. Vi vay, sau budi
tiéc, quan ly nha hang nén hai y kién chu tiéc vé viéc nhan lai thiic an chua phuc vu
va goi cho khach. Néu khéach khéng nhan lai, CSLTDL c¢6 ké hoach chuyén cho nhan
vién hay héi ti thién dung nham gidm thiéu rac thai.

Kiém tra: hinh &nh, phéng van nhan vién, ngudi st dung.

Tinh diém: t6i da 3 diém.

TONG CUC DU LICH

IV/ THU TUC, HO SO:
Theo Quyét dinh s6 1356/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 ctia B Van
hod, Thé thao va Du lich

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phc

S6: 1356/QD-BVHTTDL Ha Noi, ngay 12 thdng 4 ndm 2012

QUYET PINH
Vé viéc quy dinh trinh tu, thia tuc danh gia va cap thi diém
Chung nhan Nhan Du lich bén vitng Béng sen xanh
cho cac co' s& luu tra du lich tai Viét Nam

BO TRUGNG BO VAN HOI:\,THI:fTHAO VA DU LICH

Can cu Luat Bao vé méi trudng ngay 29 thang 11 nam 2005 va Nghi dinh sé
80/2006/ND-CP ngay 09 thang 8 nam 2006 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sé diéu cta Luat Bao vé Méi trudng; Nghi dinh s6 21/2008/ND-CP
ngay 28 thang 02 nam 2008 ctia Chinh ph vé stta d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi
dinh s6 80/2006/ND-CP ngay 09 thang 8 nam 2006 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh
chi ti€t va huéng dan thi hanh mét sé diéu clia Luat Bao vé moi trudng;

Can ¢t Luat Du lich ngay 14 thang 6 nam 2005 va Nghi dinh s6 92/2007/Nb-CP
ngay 01 thang 6 nam 2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat Du lich;

Can cr Nghj dinh s6 185/2007/NB-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 clia Chinh pht
quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu té chiic cia Bé Van héa, Thé thao
va Du lich;

Can cr Quyét dinh s6 3705/QD-BVHTTDL ngay 16 thang 10 nam 2009 cta Bo
truéng Bo Van hod, Thé thao va Du lich vé viéc phé duyét du an Chuong trinh nhén
sinh thai “Bong sen xanh” cho cac co s luu trd tai Viét Nam va Quyét dinh s6 138/
QD-BVHTTDL ngay 17 thang 01 ndm 2012 cla B6 trudng B Van hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc nghiém thu du an Chuong trinh nhan sinh thai “Béng sen xanh” cho cac
€0 s& luu tru tai Viét Nam;

Xét dé nghi ctia Téng cuc trudng Téng cuc Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé trinh tu, thi tuc danh gia va cap thi diém Ching nhan
Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh (sau day goi la Chiing nhan Nhan Béng sen
xanh) cho co s& luu trd du lich tai Viét Nam.

Piéu 2. Péi tugng ap dung

1. Cac ca s& luu tra du lich dang hoat déng, kinh doanh hgp phap tai Viét Nam tu
nguyén dang ky ap dung Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh (sau day goi la Nhan
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Boéng sen xanh).

2.Ca quan, t6 chuc, ca nhan ¢ lién quan dén trinh tu, tha tuc danh gia va cap thi
diém Chuing nhan Nhan Bong sen xanh.

Diéu 3. Dang ky cap thi diém Chiing nhan Nhan Béng sen xanh

1. H6 so dang ky cap thi diém Chiing nhan Nhan Béng sen xanh gém:

a) Pon dang ky cdp thi diém Chung nhan Nhan Bong sen xanh theo mau quy
dinh tai Phu luc 1;

b) Ban bao céo, tu danh gia tinh hinh clia co s& luu trd du lich theo B6 tiéu chi
Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1355/
QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bd trudng Bo Van hod, Thé thao va Du
lich (sau day goi la Bé tiéu chi Nhan Bong sen xanh) theo mau quy dinh tai Phu luc 7;

) Ban sao c6 céng chiing cac gidy td sau:

- Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh luu trd du lich;

- Quyét dinh céng nhan hang co sé luu trd du lich;

- Gidy xac nhan dang ky cam két bao vé méi trudng hoac bao cao danh gia tac
dong méi trudng clia co s luu trd du lich (néu o).

2.Nop hé so dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Bong sen xanh:

a) Co s6 luu trd du lich nép 01 bd ho so truc ti€p hodc qua dudng buu dién dang
ky cdp thi diém Ching nhan Nhan Bong sen xanh dén Téng cuc Du lich.

b) Trinh tu, th{ tuc, biéu mau hé so dang ky cdp Chiing nhan Nhan Béng sen xanh
dugc dang tai trén cac trang thong tin dién ti http://www.viethnamtourism. gov.vn,
http://www.vietnamhotels.gov.vn, http://www.moitruongdulich.vn clia Téng cuc Du
lich.

3. Phi danh gia cap Chiing nhan Nhan Bong sen xanh:

Co s luu trd du lich dugc mién phi danh gia, cap Ching nhan Nhan Béng sen
xanh trong giai doan thi diém.

Piéu 4. T6 chiic danh gia cap Ching nhan Nhan Bong sen xanh

1. Héi dong danh giad co sé luu trd du lich theo cac tiéu chi trong Bé tiéu chi Nhan
Bong sen xanh (sau day goi tat la Hoi déng) do Téng cuc trudng Téng cuc Du lich
thanh lap gém 06 ngudi:

a) Cha tich H6i déng: Lanh dao Vu Khach san Téng cuc Du lich.

b) Céc thanh vién Héi dong:

- Chuyén vién Vu Khéch san;

- Dai dién Hiép héi Khach san Viét Nam;

- Pai dién S&Van hod, Thé thao va Du lich noi cé ca s luu trd du lich;

- 02 chuyén gia vé moi trudng, tiét kiém nang luong.

2.T6 chuc déanh gid tai co s& luu trd du lich:

a) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hé so clia co sé luu trd du
lich dang ky cap Chiing nhan Nhan Bong sen xanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3
Quyét dinh nay, Téng cuc Du lich thanh [ap Hbi d6ng.

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké ti ngay Téng cuc Du lich thanh lap Hoi
déng, Hoi déng t6 chiic danh gia tai co s& luu tra du lich.

. ¢) Cha tich Hoi dong théng bao két qua danh gia cho co sé luu trd du lich bang
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van ban theo mau quy dinh tai Phu luc 4.

d) Trong thai han 15 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc théng bao cda Hoi déng,
néu ca s& luu tra du lich khéng c6 khiéu nai, Chi tich H6i déng trinh Téng cuc trudng
Téng cuc Du lich két qué danh gia, gém:

-To trinh két qua danh gid va dé xuat cap Ching nhan Nhan Béng sen xanh cho
o s& luu tra du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 6;

- Bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhdn Bong sen xanh tai co s& luu
tra du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 3;

- Bién ban lam viéc ctia H6i dong theo mau quy dinh tai Phu luc 4;

- H6 so dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Béng sen xanh cla ¢d s luu tru
du lich theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Quyét dinh nay.

Diéu 5. Cap thi diém Ching nhan Nhan Béng sen xanh

1. Téng cuc trudng Téng cuc Du lich cdp thi diém Ching nhan Nhan Béng sen
xanh cho ca s& luu tra du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 2, trén ca s& xem xét cac
ho so quy dinh tai diém d khoadn 2 Diéu 4 Quyét dinh nay.

2. Chiing nhan Nhan Béng sen xanh cho co s& luu trd du lich c6 hiéu luc ba nam
ké tir ngay cap.

it nhat ba thang trudc khi Chiing nhan Nhan Béng sen xanh hét hiéu luc, ¢ sé luu
trd du lich gi hé so dang ky cap déi Ching nhan Nhan Bong sen xanh dén Téng cuc
Du lich. H6 s va tha tuc dé nghi danh gia, cap lai nhu lan dau.

Piéu 6. Déi, cap lai Chiing nhan Nhan Béng sen xanh

1.Trudng hgp Ching nhan Nhan Bong sen xanh bi mat, chdy hoac tiéu huy, co s&
luu trd du lich phai khai bao véi co quan cdng an va Téng cuc Du lich trong thai han
07 ngay ké tir ngay phat hién bi mat, chay hoac bi tiéu hay.

Trong thai han 30 ngay, ké tir ngay khai bao, ca s& luu trd du lich gli don dé nghi
Téng cuc Du lich cap lai Ching nhan Nhan Bong sen xanh kém theo xac nhan ctia co
quan cong an vé viéc da khai béo, trir trudng hop Chiing nhan Nhan Béng sen xanh
dugc tim thay trudc khi hét thoi han gli don dé nghi cép lai.

2. Trudng hgp Ching nhan Nhan Bong sen xanh bi rach, nat, co sé luu trd du lich
gui don dé nghi déi kém theo ban géc Chiing nhan Nhan Bong sen xanh bi rach, nat
dén Téng cuc Du lich.

3. Trudng hop dé nghi stra d8i tén co s& luu tra du lich trong Chiing nhan Nhan
Bong sen xanh, co s& luu trd du lich gui cong van dé nghi cap lai Ching nhan Nhan
Boéng sen xanh kem nhitng van ban ching minh tén mdi cda co s& luu tra du lich.

4. Trong thai han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don dé nghi ddi, cap
lai Chiing nhan Nhan Bong sen xanh theo quy dinh tai khodn 1, khodn 2 va khoan 3
Diéu nay, Téng cuc Du lich xem xét, d6i hoac cap lai Ching nhan Nhan Bong sen xanh
cho ca s luu trd du lich.

5.Trudng hop dé nghi cdp Ching nhan Nhan Béng sen xanh & cap d6 cao hon khi
Ching nhan Nhan Béng sen xanh chua hét hiéu luc:

a) Co s& luu tra du lich gti ho so déng ky cap lai Ching nhan Nhéan Béng sen
xanh dén Téng cuc Du lich. H6 s6 gém gidy t& quy dinh tai diém a va b khoan 1 Diéu
3 Quyét dinh nay.
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b) T6ng cuc Du lich t6 chiic danh gig, cdp Chiing nhan Nhan Béng sen xanh theo
quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh nay.

Piéu 7. Thu héi Chiing nhan Nhan Béng sen xanh

1. Co s& luu trd du lich bi thu héi Ching nhan Nhan Béng sen xanh khi vi pham
mot trong cac trudng hgp sau:

a) Co s& luu trd du lich 1ap bao cao tu danh gia sai sy that;

b) Co s& luu tru du lich vi pham cac tiéu chi cia Nhan Bong sen xanh.

2. T6ng cuc truéng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh thu héi Chiing nhan Nhan
Bong sen xanh.

3. Quyét dinh thu hoi Chiing nhan Nhan Béng sen xanh gui dén co s& luu trd du
lich bi thu héi va céng b6 trén cac trang thong tin dién td http://www. vietnamtour-
ism.gov.vn, http://www.vietnamhotels.gov.vn, http://www.moitruongdulich. vn cta
Téng cuc Du lich.

Piéu 8. Piéu kién sir dung Nhan Béng sen xanh

1. Co s& luu trd du lich chi dugc st dung Nhan Bong sen xanh sau khi dugc cap
Chung nhan Nhan Béng sen xanh.

2. Ca sé& luu tra du lich chi dugc st dung Nhdn Béng sen xanh trong thdi han
Chuing nhan Nhéan Béng sen xanh con gia tri.

3. Co s6 luu trd du lich chi dugc quang cdo ding cap do ghi trong Ching nhan
Nhan Béng sen xanh.

4. Ca s& luu tra du lich dugc phép st dung biéu trung Nhan Béng sen xanh theo
mau quy dinh tai Phu luc 8 va Ching nhan Nhan Béng sen xanh dé gan tai khu vuc
|& tan, in trong cac tai liéu quang ba, xdc tién va trén cac vat dung clia co s& minh.

Piéu 9. Dinh chi sit dung Nhan Béng sen xanh

1. Co sa luu trd du lich bi dinh chi str dung Nhan Béng sen xanh khi vi pham mét
trong nhiing trudng hop sau:

a) Biéu trung Nhan Bong sen xanh khong dung theo mau da dugc co quan c6
tham quyén phé duyét;

b) Gan biéu trung va quang cdo sai cap do da dugc cap;

¢) Cho co sé& luu trd du lich khac s&t dung Ching nhan Nhan Béng sen xanh.

2.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh dinh chi stt dung Nhan Béng
sen xanh.

3. Co s& luu trd du lich bi dinh chi s dung Nhan Bong sen xanh khéng dugc tiép
tuc gan Nhan Béng sen xanh tai cd s& luu trd du lich va khéng dugc st dung biéu
trung, Chiing nhan Nhan Bong sen xanh in trong cac an pham, vat dung hodac cac
phuong tién quang cao cta don vi.

Piéu 10. Trach nhiém cua co s& luu tri du lich dang ky cap Ching nhan Nhan
Bong sen xanh

1. Thu trudng co s& luu trd du lich chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac ho
sa dang ky cap Chiing nhan Nhan Bong sen xanh.

2. Ca nhan nhan xét, danh gia, xac nhan sai su that hodc lam gia hé so, gidy to dé
dé nghi cdp Chiing nhan Nhan Bong sen xanh thi tuy theo tinh chat, miic d6 vi pham
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ma bi x( ly theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ctia co quan cap Chiing nhan Nhan Béng sen xanh

1. Cap, d8i, cap lai, thu hoi Chiing nhan Nhan Béng sen xanh theo quy dinh tai
Diéu 4, Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7 Quyét dinh nay.

2.Thuc hién day di ché dé luu trir hé so cap, déi, cap lai thu hdi Chiing nhan Nhan
Bong sen xanh theo dung quy dinh ctia phap luat vé luu tra.

3. Cha tri, phéi hgp véi cac co quan c6 tham quyén tién hanh kiém tra, giam sat
qua trinh thuc hién cong tac bao vé méi truong, ap dung Bo tiéu chi Nhdan Béng sen
xanh tai co s& luu tra du lich.

4. Bao mat cac thong tin, s6 liéu, dir liéu dugce ghi trong hé so dang ky cap Ching
nhan Nhan Bong sen xanh; néu cung cép s6 liéu cho bén tha ba phai dugc su déng y
bdng van ban cta co s& luu trd du lich c6 hé so dang ky cap Ching nhan Nhan Bong
sen xanh.

5. Céng bo co sG luu tra du lich dugc céap, bi dinh chi hodc thu hdi Ching nhan
Nhan Béng sen xanh trén cac trang thong tin dién td http://www. vietnamtourism.
gov.vn, http://www.vietnamhotels.gov.vn, http://www.moitruongdulich. vn cla
Téng cuc Du lich.

Piéu 12.T8 chiic thuc hién

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc 03 nam ké tur ngay ky.

2.T8ng cuc trudng Téng cuc Du lich, Cha tich Hiép hoi Khach san Viét Nam, Giam
déc S& Van hoa, Thé thao va Du lich céc tinh/thanh cé trach nhiém t6 chiic tuyén
truyén rong rai va t6 chic hudng dan, thuc hién day du, chinh xac, cong khai Quyét
dinh nay.

3. Sau ba nam thuc hién thi diém cap Ching nhan Nhan Bong sen xanh, Téng cuc
Du lich thuc hién téng két, danh gia tac dong va béo cao Bd truéng Bo Van hod, Thé
thao va Du lich.

4. Sau khi Quyét dinh nay hét hiéu luc, co s& luu trd du lich tiép tuc dugc st dung
Ching nhan Nhan Béng sen xanh cho dén khi Chiing nhan Nhan Béng sen xanh hét
hiéu luc.

Piéu 13. Chanh Van phéng, Téng cuc truéng Téng cuc Du lich, Thi truéng cac
co quan, don vi va cac té chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mac hodc van dé phat sinh, dé nghi cac
cg quan, t6 chuc, cd nhan phan anh vé Téng cuc Du lich dé t6ng haop, bao céo Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich xem xét, gidi quyét./.

Noi nhdn:

-NhuPiéu 13; BO TRUGNG
- B6 Tai nguyén va Méi trudng; (Dd ky)

- UBND céc tinh/thanh;

- C4c S3VHTTDL;

- BO trudng, cac Thi truéng B6 VHTTDL;

- Cac Vy: KHCNMT, PC, KHTC;

- Website BO VHTTDL; }

- Luu: VT, TCDL, Vu KS, NTB.150. Hoang Tudn Anh
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Phuluc1 )
MAU DON DANG KY CAP THi DIEM
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH

CO QUAN, BON VI CHU QUAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DOANH NGHIEP

Poclap - Tudo - Hanh phuc

PON DANG KY
Cap thi diém Ching nhan Nhan Du lich bén vitng Béng sen xanh

Kinh gti: T6ng cuc Du lich

Can c’ Quyét dinh s6 1355/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bo
trudng Bo Van hod, Thé thao va Du lich ban hanh B6 tiéu chi Nhan Du lich bén viing
BAng sen xanh &p dung d6i véi cac co s luu tra du lich (CSLTDL) tai Viét Nam;

Can ct Quyét dinh s6 1356/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bd
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, thd tuc danh gia va cap thi
diém cho cac CSLTDL tai Viét Nam.

Tén, loai co s& luu trd du lich dang ky:

Ngudi dai dién: Chuc vu:

Tru s& chinh:

bién thoai: Fax: Email

Dé nghiTéng cuc Du lich danh gia, cdp/cép lai/déi Ching nhan Nhan Du lich bén
viing Bong sen xanh cap dé.......cho CSLTDL: (in dam).

Chung t6i cam két thuc hién dung cac quy dinh ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich sau khi CSLTDL dugc cap Ching nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh.

DAI DIEN DOANH NGHIEP
Noi nhén: .
b o (KY, ghi 16 ho tén va déng dau)
- Luu: ...

H6 so dang ky Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh ctia CSLTDL gém:

1) Bon dang ky cdp thi diém Chiing nhan Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh;

2) Ban bao cdo, tu danh gia tinh hinh ctia CSLTDL theo B6 tiéu chi Nhan Du lich bén viing Béong sen
xanh;

3) Ban sao ¢ gia tri phép ly theo quy dinh ctia phap luat cac gidy to sau:

- Gidy chiing nhéan dang ky kinh doanh luu tra du lich

- Quyét dinh cong nhan hang CSLTDL.

- Gidy xac nhan dang ky cam két bao vé moi trudng hodc bao céo danh gia tac ddng moi trudng cla
CSLTDL - néu co.
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Phu luc 2
MAU CHUNG NHAN NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
CAP CHO €O SG LUU TRU DU LICH TAI VIET NAM
Théng sé mau:
- Bong sen va chii biéu trung mau xanh 14 cay: 100C — OM - 100Y - 10K
- Dudng vién va nén chi biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K
- Nén biéu trung mau vang nhat : 0C - OM - 60Y - 0K
-Vong tron ngoai cung biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 2K
- Bi€u trung nén Chiing nhan Nhén Béng sen xanh mau xanh nhat: 8C — OM - 25Y - 0K
- Ch@rin trén Ching nhan Nhan Bong sen xanh: 100C - OM - 30Y - 50K

Cdp dé 1Bbng Sen xanh

N3/ CHUNGNHAN
CERTIFICATE

DIACH

DAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VNG BONG SEN XANH - CAPDO 1

HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 1

TONG CUC TRUONG
CHAIRMAN

o

Cdp d6 2 Béng Sen xanh Cdp d6 3 Béng Sen xanh

ooV CHUNG NHAN Lown 7 CHUNG NHAN
CERTIFICATE CERTIFICATE

DIA

DAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VONG BONG SEN XANH - CAPDO 2

HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIETNAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 2

DAT TIEU CHI NHAN DU LICH BEN VIYNG BONG SEN XANH - CAPDO 3

HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 3

168G cuc
CHAIR:

Cdp d6 4 Béng Sen xanh Cdp dé 5 Béng Sen xanh

BOVAN HOA THE THAO VADU LiCH = BOVAN HOA, THE THAO VADU LICH

Vee?  CHUNG NHAN %’ CHUNG NHAN
CERTIFICATE CERTIFICATE

DAT TIRU CHf NHAN DU LICH BEN VONG BONG SEN XANH - CAPDO 4

HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 4

DAT TIEU CHf NHAN DU L{CH BEN VIING BONG SEN XANH - CAP DO 5

HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL S

TONG CUC TRUGNG

TONG CUC TRUONG
CHATRMAN
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) Phuluc3 )
MAU BIEN BAN DANH GIA VIEC THUC HIEN NHAN DU LICH BEN VONG
BONG SEN XANH TAI CG SG LUU TRU DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tudo - Hanh phuc

ngay thdng......... nam.......

BIEN BAN
Panh gia viéc thuc hién Nhan Du lich bén viing Bédng sen xanh
tai co' s& luu tra du lich

HOm nay, vao hoi .... gid ... ngay ......./..../....... HOi déng danh gia co s& luu trd du
lich theo cac tiéu chi trong Bé tiéu chi Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh (sau day
goi la Hoi dong) dén lam viéc tai:

I. Thanh phan:
-Hoi déng:

- Dai dién co s& luu tra du lich (CSLTDL): (Bao gém: dai dién lanh dao, phu trach
hodc diéu phéi vién/thu ky méi trudng, trudng bd phan lién quan, thanh vién Ban
quan ly moéi trudng ctia CSLTDL (néu co)

Il. N6i dung:

Sau khi dugc dai dién CSLTDL bao cao tinh hinh cu thé va cung cap théng tin can
thiét, sau khi kiém tra va danh gia thuc té tai CSLTDL, can ct Quyét dinh s6 1356/QD-
BVHTTDL ngay 12/4/2012 clia B6 truédng B6 Van hod, Thé thao va Du lich quy dinh
trinh ty, tha tuc danh gia va cap thi diém Chiing nhan Nhan Du lich bén viing Bong
sen xanh cho cac CSLTDL tai Viét Nam, can c’ B tiéu chi Nhan Du lich bén vimng
Bong sen xanh ban hanh kém Quyét dinh s6 1355/QD-BVHTTDL ngay 12/4/2012 cla
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B6 trudng Bo Van hod, Thé thao va Du lich, Hoi déng cé y kién danh gia nhu sau :

Két qua danh gia la co s& dé trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét,
quyét dinh viéc cdp Chiing nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh cho CSLTDL.
Budi lam viéc két thic vao hdi .........giG ......ngay ....... [eeennn. [iveiaiann,

PAI DIEN CG SG LUU TRU DU LICH
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)
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) Phuluc 4
MAU BIEN BAN LAM VIEC CUA HOI PONG
DANH GIA €O SG LUU TRU DU LICH THEO CAC TIEU CHi
TRONG BO TIEU CHi NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC
Chia Hoi déng danh gia co s& luu tru du lich theo cac tiéu chi trong Bé tiéu chi
Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh

TU ngay ..../..../20..... dén ngay ...../...../20....., HOi d6ng danh gia ca s& luu tru
du lich theo cac tiéu chi trong B0 tiéu chi Nhan Du lich bén virng Béng sen xanh (sau
day goi la Hoi déng) da tién hanh danh gia viéc thuc hién Nhan Du lich bén viing
Bong sen xanh (sau day goi la Nhdan Bong sen xanh) tai co s& luu trd du lich (CSLTDL),
doangbm ...... thanh vién, cu thé:

I. Thanh phan Héi déng:

OV WN =

Il. N6i dung:

Can c’ Quyét dinh s6 1355/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bo
truéng Bo Van hod, Thé thao va Du lich ban hanh B6 tiéu chi Nhan Du lich bén viing
Bong sen xanh ap dung d6i vai cac CSLTDL tai Viét Nam;

Can c’ Quyét dinh s6 1356/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bo
trudng Bd Van hod, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, tha tuc danh gia va cap
thi diém Ching nhan Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh cho cac CSLTDL tai Viét
Nam;

Can c H6 so dang ky cap Nhan Bong sen xanh ctia CSLTDL,

Hoi déng da tién hanh danh gia, kiém tra viéc thuc hién B6 tiéu chi Nhan Bong
sen xanh tai cdc CSLTDL sau:
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S6TT Tén CSLTDL Pia chi Ghi chu

Can cu Bién ban danh gia viéc thuc hién B6 tiéu chi Nhdn Bong sen xanh tai CSLT-
DL, H6i déng thdng nhat két qua danh gia dé thong bao véi CSLTDL va dé nghi Téng
cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh, cdp Chiing nhan Nhan Bong sen
xanh cho CSLTDL, cu thé nhu sau:

Tén S8 lugng tiéu chi DAT S6 diém DAT PR Néi
va dia . . 2 c‘f" s dung
T chi Cap Cap Cép | Téng | Cép Cap Cdp | Thudng | Téng | Nhan BSX CSLTDL
cd | Khuyén | cao s6 co | Khuyén | cao 56 dat/ chua s
CSLT s khich N Khich dat can bo
DL s icl s& ic 2 e
1
2
3
4
Bién ban nay lam xong vao hoi ...... gid ...... ngay ...... [oone. [ooni.. , da doc lai

toan bo ndi dung, cac thanh vién H6i déng thong nhat va ky tén.
(c6 bang diém do Hoi déng théng nhat danh gia kém theo déi véi méi CSLTDL)

CACTHANH VIEN HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)
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) Phuluc5
MAU CONG VAN THONG BAO KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN BO TIEU CHi
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH CUA CO SG LUU TRU DU LICH

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

SGivvnnnn. /TCDL-KS
V/v théng béo két qua danh gia viéc thuc
hién Bo tiéu chi Nhan DLBV Bong sen xanh
cla CSLTDL

Ha Néi, ngay....thdng....nam 20....

TU ngay ..../..../20....dén ngay ..../..../20..., HOi d6ng dénh gia ca s& luu trd du
lich theo cac tiéu chi trong B tiéu chi Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh (sau day
goi la Hoi dong) da tién hanh danh gia viéc thuc hién Bé Tiéu chi Nhan Du lich bén
viing Bong sen xanh (sau day goi la Nhdn Bong sen xanh) tai Co s& luu trd du lich

Can c’ Quyét dinh s6 1355/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cla Bo
trudng Bo Van hod, Thé thao va Du lich ban hanh B6 tiéu chi Nhan Du lich bén viing
Bong sen xanh &p dung d6i véi cac co s luu tra du lich (CSLTDL) tai Viét Nam;

Can cr Quyét dinh s6 1356/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4nam 2012 cua Bo
trudng Bd Van hod, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, tha tuc danh gia va cap
thi diém Ching nhan Nhan Du lich bén viing Bédng sen xanh cho cac CSLTDL tai Viét
Nam;

Can cu Hé so dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Béong sen xanh cia CSLTDL
va Bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhan Béng sen xanh tai CSLTDL ngay
/120,

Can cu Bién ban lam viéc ctia Héi dong ngay ...... [eoien. /20....,
Ho6i dong thong bédo két qua danh gid CSLTDL .....cvvvvvevnennanes nhu sau:
S6 lugng tiéu chi AT S6 diém DAT
Cap d6 Nhan
Cép co Cép Cépcao | Téngsé | Capco Cép Cépcao | Thudng | Téng s6 BSX dat/
%} Khuyén %} Khuyén chua dat
khich khich i
Nhimng néi dung yéu cau co s& luu trd du lich bé sung, thuc hién: ..................
- TL.TONG CUC TRUGNG
Noi nhdn: 2 : M
-Nhu trén; VU TRL{GNG VU KHACH SAN
-SEVHTTDL .........; CHU TICH HOI PONG

-Luu: VT, VuKS, (...).

TONG CUC DU LICH

) ‘ Phu lucé6
MAU TGO TRINH VE KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN BO TIEU CHi NHAN DU
LICH BEN VUNG BONG SEN XANH CUA CO SG LUU TRU DU LICH

TONG CUC DU LICH
HOI PONG PANH GIA CSLTDL
THEO CAC TIEU CHi TRONG BO TIEU CHi
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH vevee. NGAY...... thdng........ ndm 20....

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TO TRINH
Vé két qua danh gia viéc thuc hién B6 tiéu chi
Nhan Du lich bén vitng Béng sen xanh ctia ¢o s& luu tri du lich

Kinh gui: Téng cuc trudng Téng cuc Du lich
Trong thdi gian ti ngay ..../..../20.... dén ngay ..../..../20.... sau khi tién hanh
danh gia trén dia ban tinh (TP)......... , Ho6i déng danh gia co s& luu trd du lich theo
cdc tiéu chi trong Bo tiéu chi Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh (sau day goi la
Hoi déng) bao cdo Téng cuc trudng Téng cuc Du lich nhu sau:
1. Téng hgp, danh gia co sé luu tra du lich (CSLTDL):

Tén S8 lugng tiéu chi DAT S6 diém DAT "
va dia - No6i dung
T chi Cép Cdp | Cap | Téng | Cap Cép Cdp | Thudng | Téng | CSLTDL Ghi cht
CSLT cd | Khuyén | cao | s6 co | Khuyén | cao s6 can bé
DL sG khich sG khich sung

Il. Két quia danh gia va dé xuat :
1.Dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh cho cac CSLT-
DL sau:

1.1.Tén CSLTDL.......cc.ven..... ,diachi............ cap do...... Bong sen xanh
1.2.Tén CSLTDL.......ccuvene.... ,diachi............ cap do...... Bong sen xanh
1.3.Tén CSLTDL.......cc.ven..... ,diachi............ cap do...... Bong sen xanh

2.Dé xuiit di véi cac CSLTDL chua dat hang nhu dé ngHi:

Ho6i dong chiu trach nhiém toan bé nodi dung va két qua danh gia trén./.

TM. HOI DONG
CHUTICH
(Ky va ghi ré ho tén)




TONG CUC DU LICH

) Phuluc 7
MAU BAO CAO DANH GIA TINH HINH (;l’JA CO SG LUUTRU DU LICH
THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH

CO QUAN, BON V| CHU QUAN
TEN DOANH NGHIEP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phtc

BAO CAO
Panh gia tinh hinh ciia co s& luu tru du lich theo Bd tiéu chi
Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich
1/ Théng tin chung vé don vi:
Tén doanh nghiép:
Tén co s& luu tra du lich:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
Ngudi chiu trach nhiém vé méi trudng:

Email:

Il/ Béo céo vé hoat dong bao vé méi truéng cua don vi:

1.Nhiing hoat dong qudn ly va bdo vé méi trudng don vi da thuyc hién trong 3
nam qua.

2. Két qua dat dugc (cac hinh anh, sé liéu va van ban ching minh)

3.Tu chdm diém va bao céo hoat déng theo B6 tiéu chi Nhan Du lich bén vimng
Bong Sen xanh:

TONG CUC DU LICH

Cap
tiéu
chi

No6i dung tiéu chi

Piém
toi
da

Piém
CSLT
DL tu
cham

Noi dung
CSLTDL
da thuc

hién

Ccosq

Al1.2

C6 théng béo vé chinh sach hoat dong van hoa, xa héi
ctia CSLTDL, dé tai nhiing vi tri dé thay tai sanh va khu
vuc danh cho nhan vién

(uu tién hoat dong nham dem lai lgi ich kinh té& va xa héi
cho céng déng dia phuang nhu: chinh sach tuyén dung
lao déng dia phuang, chinh sach st dung cac sdn pham
(hang héa va dich vu), dugc cung cép tai dia phuong,
cam két tham gia chuong trinh xa hoi hodc cac hoat
déng nham gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén di san thién
nhién, di san van hoa tai dia phuong...)

A13

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong
quan ly va bao vé mai trudng (trong va ngoai CSLTDL)

A14

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong
trong linh vuc van hoéa, xa hoi (trong va ngoai CSLTDL)

Ccosq

A15

BG tri ngudi chuyén trach hay kiém nhiém da qua dao
tao vé quan ly moi trudng, gilt vai trd “Thu ky méi truong”
hay “Diéu phdi vién méi trudng” dé diéu phéi cac hoat
déng quan ly va BVMT tai CSLTDL

Al16

Lap bao cdo hang nam vé danh gid tinh hinh thuc hién
cac hoat ddong BVMT, van hoa, xa hoi ciia CSLTDL

Piém | Néidung

KHUYEN KHICH

A2

Nhan vién dugc dinh ky béi duéng vé tam quan trong
va cac giai phap BVMT, cac van dé van héa, xa héiva
stic khée

A2.1

Nhan vién dugc tap huan vé cac van dé moi trudng (1
nam/lan)

A2.2

Nhan vién dugc tdp huan vé cac van dé van hoa, xa hoi
(1 ndm/lan)

A3

Noi dung tiéu chi H6 trg khach va nhan vién tham gia
BVMT; lay y kién khach vé van dé méi truéng, dich vu
ctia CSLTDL dé diéu chinh phu hop; c6 hoat déng yéu
cau nha cung cap hé trg CSLTDL thuc hién BVMT

13

= | s Ni dung tiéu chi P | CSLT | csiroL
’ e DLty | da thuc
chi da L thy
cham hién
A | QUANLY BENVUNG 23

C6 ké hoach dugc xay dung thanh van ban va thuc
hién hé théng quan ly dé phat trién bén viing, phu
A1 | hgp véi diéu kién thuc té va quy mé clacos@luutri | 6
du lich (CSLTDL), trong d6 bao gém ké hoach bao vé
moi trudng (BVMT) tu nhién va xa hoéi

C6 théng bao vé chinh sach BVMT va hoat dong van hoa
xa hoi ctia CSLTDL, dé tai vi tri dé thay tai sdnh va khu vuc 1
danh cho nhan vién

cosa
>

KHUYEN KHiCH

A3.1

Théng tin cho khach va nhéan vién biét cac hoat dong
dang thuc hién vé quan ly va bao vé méi trudng clia
CSLTDL nhu: cac van dé maéi trudng clia dia phuong, cac
hoat ddng nham quan Iy va bao vé moi trudng ctia CSLT-
DL; hudng dan khach tham gia cuing BVMT

A3.2

C6 thu thap y kién ctia khach bang sé hodc bang cau hai
vé van dé moi trudng, van hoa, xa hoi

A33

C6 hinh thiic khuyén khich khach khi khach tham gia
vao cac hoat dong tiét kiém tai nguyén, BVMT clia doanh
nghiép

A3.4

C0 cai tién theo gop y clia khach vé van dé moi trudng,
van hoa xa hoi va phé bién két qua dat duogc

A35

C6 bang phan céng nhan vién trong hoat dong BVMT va
c6 hinh thic khen thudng, dong vién nhan vién tham gia
tich cuc vao cac hoat dong quan ly va BVMT ctia CSLTDL




TONG CUC DU LICH TONG CUC DU LICH

Piém | Néidung Piém | Néidung

Cap Piém Cap Piém
A s A . q e CSLT | CSLTDL A =~ . - . e CSLT | CSLTDL
t:;l: Ma so No6i dung tiéu chi g)al DLty | da thuc t‘l:;l: Ma so No6i dung tiéu chi g)al DLty | da thuc

cham hién cham hién

&2 A36 C6 hoat dong yéu cau cac nha cung cép hé trg CSLTDL 3 c GIAMTHIEU CAC TAC DPONG TIEU CU'C TG1 DI SAN VAN 22
U U | thuc hién cac hoat ddng bao vé méi trudng HOA, DI SAN THIEN NHIEN
B TOI DA HOA LOI ICH KINH TE VA XA HOI CHO CONG 25 Khéng ban, kinh doanh hay trung bay cac di vat, cé
PONG DIA PHUONG C1 | vat, bdo vat quéc gia, di san van héa vat thé thuéc | 2
o Cha déng hé trg céc hoat déng phuc vu cong déng A s& hitu nha nuéc néu khong dugc phap luat cho phép
véi muc tiéu phat trién kinh té-xa héi cia dia phuong Khéng mua ban, trao ddi va van chuyén trai phép di vat,
DO C6 dong gop (tai chinh, nhan lyc hodc vat chat) cho cac 2 <6 vat, bao vét qudc gia, di sén vén h<§a vét thé thutc S,é
O'wn | Bl hoat déng phét trién cong déng dia phuang 1 o C1.1 | hitu nha nuéc; dua trai phép di vat, cd vat, bao vat quéc | 1
—— - - — © gia ra nudc ngoai; khong lan chiém dat dai thudc di tich
=2 B1.2 Co Iapxke hoach hang nam hoac dai han hay chuong 3 lich st-vén hod, danh lam thing canh
U o ’ trinh ho trg cac hoat dong phat trién cong dong
- — Thong bao véi nhan vién va khach vé van dé di vat, c6 vat,
U'uvtlen tt{).lenn’dwjg ngudi cé .hQ kbal.f tai d!fl Ph:‘dng ? 12 bao vat quéc gia thudc s& hiu nha nudc, s& hiu cla té 1
B2 hoac ngudi dén tif cac vung kinh té kém phat trién va 5 8 : chuic chinh tri, t6 chic chinh tri-xa hoi phai dugc quan ly

dao tao thém khi can thiét trong cac bao tang, khong dugc mua ban, ting cho.

St dung van héa truyén théng caa dia phuong trong
5 c2 kién tric, trang tri, ché bién, trinh bay mén an, cac 5
hoat dong biéu dién van nghé...

C6 chinh séch tuyén dung ngudi dia phuong, ngudi dén
B2.1 | tUcacvung sau vung xa, vung kinh té kém phat trién vao
lam viéc trong CSLTDL

KHUYEN
KHICH

4
g L IR . " , N ~ 5 .
&2 B2 C6 chinh sach dao tao nghé tai chd cho ngudi dan tai dia 3 = % C2.1 Zhe h|eln Tft van hhoa,tg.l}/en tdhoEg cua76;a ph}rldng trong 2
U J ’ phuong va uu tién tuyén dung ho khi can thiét T ¥ en tric hay cac hoat dong, dich vu cua co'so luu tru
U"u tiér: st’l’flungfich vu v.é hang hod la san phémAnc}i a0 C6 hoat dong hé trg dia phuong phat trién cac loai hinh
B3 | dia hodc san pham cda dia phuong trong hoat déng | 4 TS| 22 vin hoa dan toc 3
kinh doanh ctia CSLTDL i
Uu tién st dung hang héa dugc san xuat tai dia phuong C1un9 cap cht?Akhac.h t.hong tin ve dl'san van h?a,.cf!
& T | B31 hay st dung nguyén liéu cla dia phuong nhung khong 2 c3 [0 thler’n nhién tai dia phudng, hudng dan va giai 6
>V ' . IO LA Lia thich dé khach c6 thai dd va hanh vi phu hop khi
o lam can kiét tai nguyén thién nhién f sz x :
T = tham quan cac di san nay
B3.2 | Uutién sirdung cac dich vy cung cap tai dia phuong 2 5 o C6 tai liéu (bang tin, t& rdi...) cp nhat théng tin vé di san ;
Hb trg cac nha cung ung cia dia phuong phat trién, 3 ’ van héa, di san thién nhién tai dia phuong cho khach
gg |Xuctiénva ban tai CSLTDL cac Séﬂ" phé:n 55’" xuattai | % 3o | COtailiéu gisi thiéu phong tuc tap quan, tin ngudng ctia |
dia phuong (thyc pham va d6 udng, d6 thu cong my ““ | dia phuong, huéng dan dé khach cé hanh vi thich hop
nghé, san pham néng nghiép...)
Két hgp véi céc doanh nghiép dja phudng phat trin C4 | Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan 9
g B4.1 sé.n pham dac thu clia dia phuong (trung bay hay ban 3 can Khéng bt gitr dong vat hoang da, trit khi hoat dong dé :
o tai CSLTDL) o " | mang tinh bao tén va dugc phap luat cho phép
=4 T . X 2 e A
J Bao | Gi6i thiéu véi khach cac san pham doc ddo cla dia | o} Khong ban qua Iuu niém, thuc phdm, mén &n lam tur
"~ | phuong théng qua céc chuong trinh riéng ctia CSLTDL Y C4.2 | dong thyc vat hoang da duoc bao vé theo phap luat va 1
Céng bang trong viéc tuyén dung phu nir va ngudi cac cong udc quoc té
B5 | dantéc thié“jé & dia phuong, bao gém cavitriquan | 6 T C6 chinh sach hay chuong trinh dao tao phé bién luat,
Iy, khong tuyén dung lao dong tré em £ | €43 | quydinh vé vieckhai thac hay mua ban déng thuc vat 2
o B5.1 Céng bang vé gidi trong tuyén dung nhan vién lam viéc 3 ; hoang da cho nhan vién
S | taiCSLTDL % C6 chinh sach hay bang théng tin phé bién luat, quy
% B5.2 C6 chinh sach riéng hé trg nhan vién nit (ché dé thai san, 3 z C44 | dinh ve viéc khai thac hay mua ban déng thuc vat 2

dao tao, tu van stic khde sinh san...) hoang da cho khach hang




TONG CUC DU LICH

TONG CUC DU LICH

phong cé nhan tiét kiém nang lugng

s Diém Piém | Néidung
den | Ma s Noi dung tiéu chi i | CSLT | CSLTDL
- Pl dung DLty | da thuc
chi da w oa
cham hién
&2 cas C6 chinh sach hay chuong trinh dao tao vé béo ton da 3
U J ’ dang sinh hoc, hé sinh thai va cdnh quan cho nhan vién
D | GiAMTHIEU TAC PONG TIEU CUC TG1 MOI TRUGNG 84
D1 | Bao tén tai nguyén 50
v Mua s&n pham dugc dong goi véi khéi lugng Ién nham
=z _ D1.1 we a2 N . 2 1
,<Z( G) tiét giam bao bi, gidm rac thai
Zz -
0 g Dan bang théng bao nhd/bich chuong nhac nhé ngusi
8 = | D1.2 | laodéng trong doanh nghiép tiét kiém tai nguyén, 1
v nang lugng, nguyén vat liéu
% D13 Cai dat nhiét d6 nuéc néng trong phong khach tur 1
teR=y = | 50°C-70°C.
)
Sg
’<Z‘ D1.4 | Caidatnhiét dd nudc ndng cung cap cho phong gidt la 70°C 1
D15 | Caidét nhiét do thiét bi diéu hoa budng khéch la 24°C- :
% : 26°C (muUa hé), 20°C-21°C (mua déng)
29 Giam sat viéc tiéu thy dién & buéng khach béng viéc
Q g D1.6 | stdung: khéa tl, hodc cong tic téng, hodc gidi phap 1
o~ tuong duong
O
D1.7 | Dinh ky bao tri thiét bi theo khuyén cao clia nha san xuat 1
®) Cai tién nha vé sinh dé tiét kiem nudc bang cach: Diéu
‘g D18 chinh muc nuéc trong bén chira nudc clia bén cau, 1
z ’ hoac I&p lusi han dong trong voi nudc, hodc gidi phap
2 tuong duong
S D1.9 | Tudi cay vao budi sang sém hoac chiéu téi 1
D1.10 DPoc, ghi nhan céc chi sé tiéu thu dién hang thang va lap 3
’ chi s6 quan ly tiéu thu dién (kWh/phong/dém)
D111 L&p dat dong ho do dién & cac bd phan, dich vy tiéu thu 5
’ nang luong cao dé giam sat viéc tiéu thu dién
% D112 St dung diéu khién cam (ing hay b6 dinh thai tham do 3
9 % | khu vuc khong c6 khach dé tt dién
-
g D113 Truong hgp st dung dién 3 gid, co s& luu trd du lich 3
=< ) thuc hién bom nudc ngoai gid cao diém
T D1.14 Truong hgp st dung dién 3 gid, co sé luu tra du lich 5
% ’ thuc hién giat hay sdy khé tranh gid cao diém
>
Z D1.15 SU dung rem clfa c6 I6p cach nhiét hoac gidi phap 5
3 tuong duong
< Dung may tinh hay man hinh cai ché d6 tu tat kiém dién
D1.16 | sau mét thoi gian khéng st dung va cac thiét bj van 2

s Diém Piém | Néidung
o | e N&i dung tiéu chi | S et
. 5 DLtu | da thuc
chi da w x
cham hién
D117 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi s6 )
. ’ quan ly tiéu thu nudc (m3/khéach.ngay dém)
@)
‘g D118 Lap ddt cac dong ho nudce 6 cac bo phan, dich vu tiéu )
= : thu nudc cao dé giam sat viéc tiéu thu nudc
T ; - .
O Lap céc thiét bi ti€t kiém nudc nhu: voi c6 Iusi han
< dong, voi sen, bon cau xa 31-4.5, bon tiéu, thiét bi cdm
e bién, voi sen khéng day giup tang ap luc nudc, bon rita
> D1.19 | tay gén lién vdi toilet, toilet khé gidm xa thai tryc ti€p ra 2
< modi truong. Luu lugng nudc trung binh voi nudc va voi
hoa sen, ngoai trir voi nudc & bép va phong tam, khéng
vugt qud 9 lit/phut
G | D1.20 | C6 thuc hién kiém toan nang lugng trong 3 nam lién ké 3
=
(54 Thuc hién cac hoat dong tiét kiém nang lugng theo dé
o D1.21 | xuat ti phia kiém toan nang lugng hodc tng dung céc 3
Z céng nghé tiét kiém nang lugng mai
= St dung nédng lugng tai tao (nhu nang lugng mat trdi,
o D1.22 L S dia . is 3
6 thdy dién cuc nho, dién gid...)
s 1% e A x . T A
< D1.23 C6 lap dat hé thong giam sat, quan ly nang lugng tap 3
trung
G Thuc hién ki€ém toén tiéu thu nudc trong 3 ndm gan
;g D1.24 | nhat va co thuc hién cac gidi phap tiét kiém nhu dé xuat 3
= cla phia kiém toan
% D1.25 | Lap voi nudc tu déng/tat & khu vuc cong cong 3
o Re o s N 2 Pl
\6 D1.26 Thu héi va st dung nuéc mua, han ché st dung nudc 3
giéng khoan
D2 | Giam thiéu 6 nhiém 34
Khong strdung chat CFC (Clorofluo rocacbon) trong hoat
D2.1 | déng ctia CSLT DL (CFC cé trong mdi chat lanh ctia td lanh, 1
th dong, hodc binh xit)
D22 Dé xuat khach lya chon phong hut thudc/khéng hut 1
’ thudc
Tai sir dung gidy vé sinh va xa phong thita 6 phong
D23 . 1
khach
R Tan dung ga boc chan, dém c, vo bao géi ¢, khan ca
O | D24 | p e e s 1
S cho cong dung khac
S dung bay m& dé giam tai trong hé théng xtr ly nuéc
D2.5 5 1
thai
D26 S dung gidy 2 mat, gidm in &n bang cach théng tin qua 1
© | mang
Tr(t hoa chat trong cac binh c6 nhan ghi tén tiing hoa
D2.7 | chat va thyc hién nghiém ngat quy trinh st dung doi véi 1

tung loai hoa chat




TONG CUC DU LICH

Cap
tiéu
chi

No6i dung tiéu chi

Piém
toi
da

Piém
CSLT
DL tu
cham

Noi dung

CSLTDL

da thuc
hién

casa

D2.8

Thudng xuyén kiém tra, lam sach va béo tri trong qua
trinh bdo quan nham tranh ro ri ga hodc hoa chat doc
hai

D2.9

C6 bién phéap quan ly chét thai doc hai phu hgp

D2.10

Thuc hién bién phap giam thiéu tiéng 6n, dé khu vuc
buéng luu trd khong vugt qua 45 dé xiben (dB) tir 21
gid dén 6 gid va 55 dBA tlr 6-21 gid, khu vuc khac khong
VUGt qua 55dB tir 21 gid dén 6 gid va 70 dB tir 6-21 gig

KHUYEN KHiCH

D2.11

Lap dat hé théng x ly nudc thai ddm bao chat lugng
nudc dau ra theo quy dinh

D2.12

Phan loai rac thai: rac tai ché dé ban, rac hiru ca cho
chan nuéi hay lam compost va rac thai doc hai dé xa ly
riéng

D2.13

Tai sir dung vé dung dau goi dau, dau x3a, stta tam, xa
phong da qua sir dung

D2.14

Ghi lai lugng rac thai ra hang thang tu CSLTDL

D2.15

SUr dung pin sac hodac khong cé thdy ngan hoac c6 thu
héi pin da dung

D2.16

C6 tham gia vao cac chién dich vé méi trudng hay bién
d6i khi hau cta dia phuong va quéc té (chuong trinh
Gio trai dat, tréng cay xanh, di xe dap...)

CAP CAO

D2.17

Thu héi d€ st dung nudc xam (nudc sir dung sau khi rira
bét dia, gidt quan ao hodc tam, khong bao gém nudc
thai clia nha vé sinh) hay nudc sau khi xt ly cho cac muc
dich phi vé sinh

D2.18

Giadm sat lugng Clo xtt ly hé bai hay st dung muéi clo dé
vé sinh ho bai hoac sir dung phuong phéap ozon héa

CAP CAO

D2.19

S dung san pham than thién moéi trudng (san pham
lam tU vat liéu tai ché, chat tdy rira c6 nguén géc hitu cg,
san pham c6 nhan xanh)

D2.20

Goi thiic an du va chua phuc vu (nhu thiic an cla tiéc
buffet, tiéc cuéi...) cho chu tiéc, nhan vién, ngudi nghéo
hay hoi tu thién.

TONG SO PIEM

154

DIEM
THUGNG

T1

Pat chiing chi Céng trinh Xanh - LOTUS

15

T2

DBugc cap ching chilSO 14001 chiing nhan dat tiéu
chudn quéc té vé hé théng quan ly méi trudng

10

TONG CUC DU LICH

o Phuluc8
MAU BIEU TRUNG NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
AP DUNG CHO CO'SG LUU TRU DU LICH

Biéu trung Nhan Du lich bén viing Béng sen xanh dugc st dung cho nhiéu
loai san phdm, dich vu trong ca s& luu trd du lich, c6 kich ¢& khac nhau nén kich
thudc c6 thé khéac nhau cho phu hgp véi tiing san pham, dich vu. Kich thudc nhé
nhat cda biéu trung dé co s& luu tra du lich dugc cdp Ching nhan Nhan Bong sen
xanh gan cho sédn pham, dich vu cia minh c6 dudng kinh 1a 1,5 cm.

Thong s6 mau:

- Bong sen va chir mau xanh [4 cay : 100C - OM - 100Y - 10K

- Dudng vién va nén chit mau vang dam : 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat : 0C - OM - 60Y - 0K

-Vong tron dam ngoai cung: 0C - 20M - 100Y - 2K

o - VIET NA
o
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TONG CUC DU LICH

SO TAY

HUGONG DAN CO SO LUU TRU DU LICH
THUC HIEN NHAN DU LICH BEN VUNG
BONG SEN XANH

BIEN SOAN: Vu Khéch san (Téng cuc Du lich)

CHIU TRACH NHIEM XUAT BAN:  Hoang Thi Diép, Ph6 T8ng cuc trudng Téng cuc Du lich, B Van
héa, Thé thao va Du lich

CHU TRI BIEN SOAN: Nguyé&n Phuong Anh, nguyén Phé Vu trudng Vu Khach san (Téng
cuc Du lich)

BIEN TAP: Lé Mai Khanh, Phé Vu trudng Vu Khéach san (Téng cuc Du lich)

BIEN DICH TIENG ANH: Tran Xuan Dang, chuyén vién Vu Khach san (Téng cuc Du lich)

HIEU DiNH: Nguyén Thanh Binh, Trudng phong quan ly chat lugng dich vy, Vu
Khach san (Téng cuc Du lich)

HIEU PiNH TIENG ANH: Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢6 trach nhiém véi Moi
trudng va xa héi (du an ESRT) do lién minh chau Au tai trg

CO VAN KY THUAT: Lé Hoang Viét, Giam déc Trung tdm nghién ctu va Phat trién vé

tiét kiém nang lugng (ENERTEAM)

Huynh Thi Minh Trang, can bé Trung tdm nghién ctu va Phat trién
vé tiét kiém nang lugng (ENERTEAM)

THIET KE MY THUAT: Céng ty TNHH Truyén thong PLANORAMA
THIET KE BIA: Lé Hoang

NHA XUAT BAN: Cuc Xuét ban

SO LUQNG BAN IN: 600

KiCH THUGC: 150cm x 210cm

GIAY PHEP XUAT BAN S0: 02/GP-CXB

NAM XUAT BAN: 2012

In xong va nép luu chiéu ndm 2012.

y/ BO\ OA, THE THAO VA DU LICH

'(,/ ONG CUC DU LICH
[etnam

{ /l/‘;/tum‘:‘(ﬁu\

LE TRAO GIAY CHUNG NHAN
NHAN DU LICH BEN V UNG BONG SEN XANH

CHO CAC CQSO LUU TRU DU LICH

Téng cuc trudng Téng cuc Du lich Nguyén Vdn Tudn trao Ching nhdan Nhédn xanh ASEAN
cho dai dién cdc co sé luu tri du lich

‘(//’/ ¥ 10A, THE THAO V

THONG CUC DU LICH
yietnam

LE TRAO GIAY CHUNG NHAN
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
! CHO CAC CO Sl U'U TRL Iill!(‘ \‘

. g

Chd tich Hiép héi Khdch san Viét Nam D6 Thi Hong Xoan trao Ching nhdn Nhdn Du lich
bén viing Béng sen xanh cdp dé 5 cho dai dién cdc co sé luu trd du lich



