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LO1 NOI PAU

L&i néi dau béi Ban Thw ky ASEAN

Chao mirng ban dén véi Sach Huwéng dan danh cho Thda thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN
(MRA) vé& Nghé Du lich. MRA la mét sy b tri gitka cac nwéc thanh vién ASEAN, dwoc xay dwng dé
tao diéu kién thuan lgi cho viéc di chuyén ty do lao ddng cla nhirng nhan lwc hoi du tiéu chuan
chuyén mén va dwgc chirng nhan gitba cac nwédc thanh vién ASEAN.

Théa thuan thira nhan 13n nhau vé cac tiéu chudn nghé du lich dwoc xem la mét trong nhirng yéu
cau quan trong ctia Céng déng ASEAN nhw da néu trong Hiép wéc Bali Il tai Hoi nghi Cap cao
ASEAN lan th IX (2003) kéu goi hoan thanh cac Thoa thuan thira nhan 1an nhau déi véi cac tiéu
chuan nghé trong nhiéu dich vu chuyén mén vao ndm 2008 va dwoc céng nhan théng qua Tuyén
bd Cebu vé viéc thanh lap Cong déng ASEAN vao nam 2015, théng qua tai Hoi nghi Cap cao
ASEAN lan th 12.

Muc tiéu cGia Théa thuan nay Ia dé tao thuan lgi cho tinh linh dong ctia cac Nghé Du lich, nhdm dé
dang trao déi théng tin dwa trén nang lwc gido duc va dao tao danh cho cac nghé du lich, va dé
cung cép céac co hdi hop tac va xay dwng nang luc trong cac nwéc thanh vién ASEAN.

Muc dich ctia Sach Hwéng dan

Sach Huwéng dan dwoc xay dwng nhw 1a mét tai liéu tham khao thiét yéu cho cac chinh sach quan
trong, quy trinh va hwéng dan thwc hién cho cac Co quan Du lich qubc gia (NTOs) trong khu vuc
ASEAN. N6 cé thé dwoc phd bién cho cac nhan vién trong NTOs, nhirng nguwdi chiu trach nhiém lap
ké hoach nhan Iuwc, phat trién ngudn nhan lwc, dao tao va chuyén moén.

Hy vong Sach huéng dan sé hiru ich trong viéc chuan bi cho mdi NTO ctia cac nwéc ASEAN, trong
viéc thue hién cac thda thuan thiva nhan I1an nhau vé Nghé Du lich trong ASEAN, dé tra I&i cac cau
hdi vé& sy di chuyén cla lao dong trong cac nwéc thanh vien ASEAN va trong viéc ddm bao cac hé
thdng can thiét, quy trinh va trinh d6 chuyén mén sdn sang.

LO1 CAM ON

ASEAN tran trong gl 11 cdm on dén cac Co quan, Td chirc sau day vi su hd tro quy bau ctia ho trong qua
trinh xay dung va phat hanh Sach Huwéng dan nay :

e Nhém Céng tac Tiéu chuan Nghé Du lich AEAN / Nhém Céng tac ASEAN vé Phat trién
Nhan lwc Du lich

e Phai doan Chau Au tai Viét Nam

e Tbng cuc Du lich, Viét Nam (VNAT)

e Chuong trinh Phat trién Nang lyc Du lich c6 trach nhiém véi Méi tredng va Xa héi tai Viét
Nam (ESRT)
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TU VIET TAT

vé Dich vu Du lich

AADCP Chwong trinh Hop tac Phat trien ASEAN-Australia

ACCSTP Tiéu chuan Nang lyc chung vé Nghe Du lich trong ASEAN ; dé cap den
cac yéu cau t6i thiéu cla tiéu chuén nang lyc dich vu khach san va du
lich nham muc dich dé nang cap dich vu du lich va tao diéu kién thuan lgi
cho sy phat trién ctia Thoa thuan nay gitra cac nwdc thanh vién ASEAN;

ASEAN Hiép hdi cac Quoc gia Bong Nam A

Khuén kho MRA Sé& cung cap mét co ché thoa thuan vé sy twong dwong cla cac tha tuc

ASEAN chirng nhan va cap chirng chi nghé du lich trong khu virc ASEAN;

ASEAN (NTOs)

Co quan Du lich Quéc gia dé cap dén cac co quan Nha nwéc chiu trach
nhiém quan ly linh virc du lich clia cac nwéce thanh vién ASEAN

ASEC

Ban Thuw ky ASEAN

Ngw&i dwoe danh gia

Ngu&i dwgce danh gia;

Panh gia

La qua trinh danh gia chat lwong va/hodc tiéu chi nghé du lich;

Trung tdm danh gia

Dia diérp, tai noi lam viéc hoac mét vién nghién ctru nghé ma danh gia
duwoc dién ra;

Ngwoi danh gia

Nguw&i c6 trinh dd chiu trach nhiém danh gia;

ATA Hiép dinh Du lich trong ASEAN (2004)

ATFTMD Nhom cdng tdc ASEAN vé Phat trien ngudn Nhan lyc Du lich

ATPMC Uy ban giam sat nghé du lich ASEAN (ATPMC) gém cac Co quan du
lich quéc gia ASEAN NTOs va duoc b nhiém dai dién tlr Hoi ddng nghé
du lich quéc gia (NTPBs)

ATPRS Hé thong ding ky nghé du lich ASEAN (ATPRS) la cong cu tao diéu
kién thuan lgi trén trang web dé phd bién cac chi tiét lién quan dén danh
sach ngudi lao dong du lich nwéc duwoc cip bang;

ATQEM Ma tran Trinh d6 chuyén mén Du lich Twong dwong ASEAN

CATC Giao trinh du lich chung ASEAN (CATC) la bb gido trinh chung cho cac
nghé du lich ASEAN da duoc cac Bo trwdng Du lich ASEAN théng nhét
trén co s& kién nghi cia ASEAN NTOs

CBAMT Nang Iyc xay dwng mot MRA ASEAN trong Du lich

CBT Nang lyc dao tao co ban

CCS Uy ban Bieu phoi ASEAN vé Dich vy

Chirng nhan La viéc ban hanh mét gidy chirng nhan vé nghé du lich cho nhirng ngu i

ma trinh d6 va’hodc bang cap dap ng dwoc cac tiéu chuan dwoc quy
dinh trong ACCSTP;

Chwong trinh San
pham Du lich bao vé
tré em

ACCSTP da phat trien hai don vi dac biét trong chwong trinh giang day|
ctia minh dé bao vé tré em dwa trén Chwo’ng trinh San pham Du lich bao
vé tré em, duoc phat trién dap ung cac yéu cau dé duoc hd tro tlr cac
chinh phu to chtrc phi chinh phu va nganh du lich trong khu viec ASEAN
dé giai quyét cac van dé ngay cang tang cta du lich véi tinh duc tré em.

Panh gia sw phu hop

Panh gia sy phu hop la viéc kiem tra hé thong dé xac dinh
murc dd ma mot s&n phdm, qua trinh ho&c dich vu dap (rng yéu cau cu thé

banh gia Twong
dwong

Qua jtr‘lnh danh gia cac thu tuc danh gia sy phu hqp va / hoac
quy tac clha moét nwéc khac la twong dwong véi cac quoc gia tha tuc
danh gia sy phu hgp va / hoac cac quy dinh trong nwéc
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Ngwoi lao dong du
lich nwéc ngoai

La nguoi lao dong du lich cta bat ky nuéc ASEAN nao ngoai nuwéc tiep
nhan dwgc cap chirng nhan hanh nghé tai cac nwéc thanh vién ASEAN;

Nwéc tiép nhan

la nwéc ASEAN noi nguwoi lao dong du lich nwéc ngoai dwoc cap giay|
chirng nhan hanh nghé;

Xac minh néi bd

Trong bdi canh trinh d6 nghé (ngwéi xac minh ndi bd) mét ca nhan, da
dwoc phé duyét cla co quan trao gidi thwdng, nhwng lam viéc cho
Trung tdm da dwoc phé duyét, giam sat va giam sat hoat déng cla
trinh d6 trao chirng nhan cua chuwong trinh;

MRA-Nghé Du lich

MRA ASEAN cho Nghé Du lich nham muc dich tang cwong tinh di
dong cua cac lao déng du lich trong khu viwc ASEAN trong moi lién
guan t&i cac chinh sach ciia ASEAN;

Thoéa _thuan
nhéan lan nhau

Thira

M6t thdéa thuan thira nhan Ian nhau (MRA) la thda thuan quéc té dwoc
xay dwng nham muc dich tdng cwéng hdi nhap kinh té va tang treéng
thwong mai gitra cac qubc gia. Diéu nay dwoc thwc hién bang viéc
gidm céac tré ngai phap ly cho sw van chuyén cia hang héa va dich vy;

NTPB

Ho6i dong nghé du lich quéc gia (NTPB) la mot Hoi dong nghé du lich
c6 sy tham gia cla dai dién khu vwc nha nwéc va tw nhan gém co quan
nghién cru va cac chi thé tham gia vao nganh du lich khac do ASEAN
NTOs quyét dinh;

Tham dinh hiéu suat

Hoat déng danh gia hoac tham dinh hiéu suat cia moét nguoi;

Panh gia Hiéu suat

Hoat dong danh gia hiéu suat cia moét nguoi;

Chi s6 Hiéu suat

Mcrc hiéu suat mong mudn dy kién sé thwc hién;

RCC Cbng nhan nang lyc hién tai

Thira nhan La sw chap thuan clia Ban chi*ng nhan nghé du lich (TPCB) doi voi doi
twong dap ng nhirng yéu cau dat ra;

DPang ky Dé cap dén cac chuyén gia du lich dwoc chirng nhan hop 1& 1én RQFSRS

RITS L6 trinh H6i nhap Nganh Du lich (ASEAN)

RPL Thira nhan truwdc khi hoc tap ]

RQFSRS Khung trinh d6 chuyén mén Khu vwc va Hé thong thira nhén Ky nang

Ky nang can thiet

viéc kiém tra viéc thuc hién, hodc no co thé ton tai nhw mét danh muc dau
tw trwrc tuyén bao vé. Ky nang can thiet co thé cung cap cho ca nhan da
xac minh ho so vé ky nang, trinh dé va thanh tich, Iwu trir online.

Ky nang can thiét co thé duoc thiét k& nhw mét cudn sach dién hinh trong

SRA

Kiém tra céng nhan kj nang

Tiéu chuan

Mirc d6 hiéu suat mong mudn;

Chirc danh nghé du
lich

Chirc danh nghé du lich 1a vi tri cong viéc cu thé trong nganh du lich
dwoc quy dinh cu thé trong ACCSTP;

Ngwei lao dong Du
lich

Ngwoi lao dong du lich la mét thé nhan mang quéc tich ctia mét nuoc
thanh vién ASEAN dwoc Hoi dong Chirng nhan nghé du lich cap
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TPCB

H6i dong chirng nhan nghé du lich (TPCB) la co quan clia nha nwoc
va/hoac co quan dugc nha nwédc Uy quyen cla cac nwéc thanh vién
ASEAN chiu trach nhiém danh gia va chirng nhén cac nghé du lich;

TRG

Nhom Ky thuat Tham chiéu

VAP

Ké hoach Hanh ddng Vién Chan
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1 Théng tin co’ ban vé MRA
Chu de:
1.1 Gi&i thiéu
1.2 Co sé ly luan ctia MRA cho cac Nghé Du lich
1.3 Séach Huéng dan ASEAN MRA - Nghé Du lich
1.4 Thoa thuan thira nhan Ian nhau la gi?
1.5 Loiich cia MRAs
1.6 Muc dich ctia MRA vé& Nghé Du lich
1.7 MRA — Nghé Du lich da phat trién nhw thé nao?
1.8 Thanh phan quan trong ciia MRA — Nghé Du lich
1.9  Cac nguyén tic vé cong nhan va vé tinh phu hop ctia Nghé du lich nwdc ngoai
1.10 Chuwong trinh hop tac phat trién ASEAN - Australia
1.11 Tac dbng va thach thirc
Théa thuan quan trong trong ASEAN lién quan dén MRA

Cac thuat ngir chinh trong chwong nay:

e Chuong trinh hop tac phat trién ASEAN - Australia (AADCP)

e Thda thuan Thira nhan 14n nhau trong ASEAN vé cac Nghé Du lich (MRA-TP)
e Chuwong trinh gidng day du lich chung ASEAN (CATC)

e Nhém cong tac phat trién ngudn nhan luc Du lich

e H6i déng cap chirng chi nghé du lich (TPCB)

e Uy ban diéu phéi ASEAN vé dich vu (CCS)

1.1 Gi¢i thiéu

Nganh céng nghiép du lich déng gép dang ké cho toan bd nén kinh t& ASEAN. Dwa trén Béo céo vé
tinh canh tranh Du lich va L&r hanh ASEAN nam 2012, nguoi ta wéc tinh réng [inh vyc nay chiém
4,6% GDP clia ASEAN. Sy déng gop cé thé dat t&i 10,9% khi tinh bao gdm ca cac déng gdp gian
tiép tlr linh vire nay. Ngoai ra, né tryc tiép st dung 9,3 triéu ngudi, hay 3,2% tong sb lao dong, va
gian tiép hd trg khoang 25 triéu viéc lam. Sy phat trién ctia du lich quéc té trong khu vc ASEAN rét
dang cha y. Nam 1991, chi c6 20 triéu lwot khach qubc té dén ASEAN. Sau 20 nam, con sb nay da
tang gap 4 1an, véi hon 81 triéu lwot khach quéc té trong ndm 2011.

1.2 Co s& cua MRA danh cho Nghé Du lich

Dé dam bao tang trwdng bén virng va dong gop Ion hon cho nén kinh t& ASEAN, tinh hap dan du
lich ASEAN can phai di kém v&i chat lwong tuyét voi cua cac dich vu dwoc cung cép trong nganh
cong nghiép du lich khu vie. Voi ngudn nhan lyc du lich cé tay nghé cao dé cé thé cung cap cac dich
vu chét lwgng cao, sé tr& nén binh thwong dadm bao lam hai long cac khach du lich dén tham khu
VrC.

M6t trong nhirng cach dé‘ dat dwoc muc tiéu nay 1a théng qua viéc thira nhan 1an nhau vé trinh do
chuyén mén clia cac nghé du lich gilra cac nwéc thanh vién.

Muc dich ctia co' ché thira nhan 1an nhau nay la dé tao diéu kién thuan lgi cho tinh di déng cla cac
nghé du lich trong ASEAN dwa trén nang luc co s& chuyén mén/chirng nhan nghé du lich, va dong
thdi, nang cao chét lwong dich vu cung cap béi cac nghé du lich. Cé 32 chirc danh cong viéc thuc
hién theo khuén khd MRA, tir san xuét tai gia, bd phan 1& tan, dich vu thwc phdm va dd udng va san
xuét thwe phdm cho bd phan khach san, dén cac hang du lich, nha diéu hanh tour du lich cho bd
phan I hanh.



1.3  Sach Hwéng dan MRA — Nghé Du lich

Sach huéng dan nay sé giai thich hé théng va cac quy trinh cia MRA — Nghé Du lich dé Cac Co
quan Du lich Quéc gia ASEAN nhan thirc diy du Thda thuan quan trong nay va co thé trién khai
thwe hien MRA — Nghé Du lich vao ndm 2015 nhw da théa thuan bdi cac nwéc thanh vien ASEAN.
Ngoai ra, sadch Huéng dan MRA danh cho cac Nghé du lich va ngudi st dung lao dong sé dwoc xay
dwng dé dwa ra mot hwéng dan ngan gon va thiét thuc cho cac thanh phan cong nghiép.

1.4  Théa thuan thira nhan lan nhau la gi?

M6t thda thuan thira nhan 1&n nhau (MRA) la mét théa thuan quéc té dwoc xay dung dé thic day hoi
nhap kinh t€ va tang trwdng thwong mai gitra cac quoc gia. Bieu nay dat duoc bang cach giam cac
tr& ngai phap ly cho sy van chuyén cta hang héa va dich vu.

MRA tao thuan lgi cho thwong mai vi ching lam bang phang con dwérng dam phan gitra cac quéc
gia. Mdi qudc gia cé tieu chudn, cac thu tuc va cac quy dinh riéng ctia minh. Néu thwong mai 1a lvu
thong tw do gitra cac quéc gia thi thdéa thuan cé thé dat dwoc trén sy twong dwong hodc phu hop
gitra cac quy dinh, tiéu chuén va tha tuc. MRA 1a céng cu dwoc st dung dé dat dwoc théa thuan nhuw
vay.

MRA tr& nén quan trong trong linh viec danh gia cac tiéu chuan twong dwong gitva cac déi tac dau
nhirng nam 1980. MRA dwoc cdng nhan chinh thirc béi Td chirc Thwong mai Thé gi¢i theo Hiép
dinh v& Hang rao ky thuat trong thwong mai (TBT). Théa thuan nay da tré thanh co s& hwéng dan
cho tat ca cac MRA du trong khu vue cdng (chiém da sb) hay trong khu vie tw nhan.

1.4.1 Cac loai MRA

C6 mot sb loai MRA, phd bién nhat la dwoc thiét xay dwng dé tao diéu kién thuan loi cho théa thuan
vé tiéu chuan. Loai MRA nay la mét thdéa thuan gitra hai hay nhiéu bén dé thira nhan 1an nhau hoac
ch&p nhan mét hodc tat ca cac khia canh cla mot danh gia la phu hgp. Thuat nglr nay ciing ap
dung déi v&i cac hiép dinh vé viéc cong nhan trinh @6 chuyén mén.

MRA ban dau cé xu hwédng van hanh trén co s& song phwong, tao diéu kién cho théa thuan gitra
hai quéc gia mong muén lam viéc cung nhau. Tuy nhién, khi cé quy mé I&n va phat trién hon, MRA
tr& nén phurc tap hon, déi pho véi cac van dé thwong mai da phuong, linh vec ma mét sé quéc gia
cung tham gia. Day la trwong hop trong Lién minh chau Au, APEC, va ciing trong ASEAN noi cé
10 qudc gia tham gia. ASEAN hién nay c6 mét loat cac MRA nham tim kiém sy phu hop cla céac
tiéu chuan trong céc linh vuc nhw vién théng, diéu dwéng va du lich.

1.5 Loi ich cia MRA

Déi v&i cac Chinh pht, MRA bao dam cam két va thda thuan cho thuong mai quéc té& va khuyén khich chia
sé t6t kinh nghiém va théng tin gitra cac ddi tac. Diéu nay cé thé dan téi:

e Giam chi phi;

e Tang kha nang canh tranh;

e Tang kha nang tham nhap thi treong; va

e Dong chay thwong mai tw do hon.

Doi v6i nghé du lich va nganh céng nghiép Du lich, MRA cung cép nhiing loi ich sau day:

e Tao diéu kién thuan lgi cho tinh di dong cua nganh Du lich dwa trén trinh d6 chuyén
moén/Chirng nhan

e Tang cwong tinh phu hop clia nang lwc dwa vao dao tao/gido duc

e Thwa nhan cac Ky ndng nghé Du lich



e Cai thién chat lwgng cla ngudn nhan Iwc Du lich (Sinh vién tét nghiép da s&n sang lam
viéc trong nganh céng nghiép Du lich)
e Nang cao chét lwong cta cac dich vy Du lich.



1.6  Muc dich cia MRA déi v&i nghé Du lich

MRA trong ASEAN danh cho nghé du lich (MRA-Nghé Du lich) nhdm tang tinh di dong quéc té cla
lao ddng du lich trong toan khu viwc ASEAN phi hop véi chinh sach clia cac nwéc ASEAN. Mbi
qudc gia ASEAN c6 tiéu chuan, chirng nhan va quy dinh riéng ciia minh dé thira nhan nang lwc cla
ngwdi lao déng trong nganh du lich. Vi vay, vi du nhw & In-d6-né-xi-a, c6 mét yéu cau cho mot
MRA dé tao diéu kién thuan loi cho thda thuan vé nhirng gi tao ra tinh twong dwong vé néng luc
lam viéc trong nganh du lich cia mét lao ddng, ngwdi dang tim kiém mét vi tri tai Malaysia. MRA —
Nghé Du lich do d6 dwoc xay dwng dé:

a) Giai quyét nhirng mat can béng gitra cung va ciu cho viéc lam nganh du lich trong khu vuc

ASEAN; va

b) Thiét 1ap mét co ché cho viéc tw do di chuyén cla lao dong du lich lanh nghé va dwoc
chirng nhan trén toan khu viec ASEAN.

Muc tiéu ctia MRA — Nghé Du lich gém ba néi dung:
a) Tao diéu kién thuan lgi cho tinh di dong cla nganh du lich;
b) Khuyén khich trao déi thong tin dé trién khai hiéu qua nhat viéc gido duc va dao tao
nang lyc co s& cho cac nghé du lich; va,
c) Tao co hdi hgp tac va xay dwng nang Iyc cho cac nwéc thanh vién ASEAN.

1.7  MRA - Nghé Du lich da phat trién nhw thé nao?

Thang 1 nam 2006, cac Bo trwdng Du lich ASEAN da Ging hd quyét dinh ctia Cac Co quan Du lich
Qudc gia ASEAN (NTOs) vé viéc thanh 1ap Nhém cong tac vé phat trién ngudn nhan lyc Du lich
dé chuén bi cho mét Thoa thuan Thira nhan 1an nhau (MRA - TP) cho cac Nghé Du lich trong
ASEAN. MRA danh cho cac nghé du lich ASEAN da duwoc ky béi cac Bo trwdng Du lich ASEAN
trong n&m 2009 (Xem van ban day du tai Phu luc I).

Nhém céng tac vé phat trién ngudn nhan lwc Du lich 1& mét trong sau nhém cdng tac vé du lich
dwoc thanh lap dé hé tre cac Co quan du lich qudc gia ASEAN trong tat ca cac van dé lién quan
dén phat trién ngudn nhan luc, d&c biét 1a trong viéc thwc hién 16 trinh hdi nhap cta nganh du
lich, Chwong trinh hanh dong Viéng Chan va Hiép dinh du lich ASEAN (xem Hinh 1 bén dwé&i).

Cac Bo trwong

Du lich ASEAN
Ban Thw ky Cac Co quan Du lich
ASEAN Quéc gia ASEAN

Nhém Coéng tac dac
Hinh 1.1: Nhém céng tac vé bigt ve Hoi nhap Du
phéat trién nguon nhén luc du lich ASEAN
lich trong khuén khé cua hop i
tac du lich ASEAN ‘ |
Nhém Coéng tac Du Nhém Coéng tac Du 4
lich vé Phat trién lich khac

nguén nhan lyc




Trach nhiém cta nhdém cong tac vé dao tao va phat trién, va cho MRA — TP la:

1. T&ng cuong chia sé cac ngudn lwc va co s& vat chat cho cac Chwong trinh gido duc va
dao tao du lich gilra cac nwdc thanh vien ASEAN;

2. D& nang cép cac chuong trinh va cac ky nang gido duc va xay dwng cac tiéu chuan
nang lwc va céac tha tuc chirng nhan, do d6 dan t&i sw thira nhan Ian nhau vé ky nang va
trinh 6 chuyén mon trong khu viec ASEAN;

3. Tang cwdng mbi quan hé ddi tac cong — tw trong phat trién ngudn nhan luc du lich;

4. Dé hop tac voi cac qubc gia khac, nhém cac nuwéc va cac td chirc quéc té vé phat trién
ngui“)n nhan lwc du lich, bao gém céa viéc khai thac quy hd tro kinh phi cho cac hoat déng
clia no.

1.8 Cac yéu té quan trong ciia MRA — Nghé Du lich

Hinh 2 phac thdo MRA ASEAN vé co ché nganh du lich (chuyén thé tir K& hoach chién lwoc
ASEAN 2011 - 2015). Nhirng yéu t6 nay can dwoc dat ding ché cho hé théng lam viéc day
da, va mot sb bd phan, nhw Hé théng dang ky nganh du lich ASEAN (ATPRS), sé chi dwoc dwa
ra vao nam 2015.

ATPMC
NTPB A NTPB B
Quéc gia Quéc gia
A ATPRS B
Ping ky ngwoi Co hoi nghé
”ﬂmﬂ tim viéc nghiép Mn‘ﬁ”
banh gia Chirng 5
«€==» Kiém tra, NTPB
chirng thwe
TPCB 9o A
—3| Phu hop ma tran (CATC)
Phéng van
cong viéc <
Giay phép
lao déng p—

Hinh 1.2: So d6 phéac thdo MRA ASEAN vé Co ché Nghé du lic



Céc yéu t6 chinh cia MRA — Nghé Du lich dwoc liét ké dwdi day va sé dwoc phat
trién trong nhirng phan sau ctia cuén sach nay:

a) Uy ban Giam sat Nghé du lich cia ASEAN (ATPMC) bao gébm cac Co quan Du
lich Quéc gia ASEAN va cac dai dién dwoc bd nhiém tir Hoi ddng Nghé du lich quéc
gia (NTPBs).

b) Hé théng ding ky nghé du lich ASEAN (ATPRS) la cong cu tao diéu kién thuan loi
trén trang web dé phd bién cac chi tiét lién quan dén danh sach nguoi lao dong du
lich nwéc dwoc cap bang. Hé thong dang ky nay van con dang trong qua trinh xay
dwng va sé dwoc dwa ra vao nam 2015.

c) Hoéi déong nghé du lich quéc gia (NTPB) la mot Hoi ddng nghé du lich c6 sw tham
gia clia dai dién khu virc nha nwéc va tw nhan (gém co quan nghién ciru va cac chi
thé tham gia vao nganh du lich khac do cac dai dién ASEAN NTOs quyét dinh).

d) Héi déng chirng nhan Nghé Du lich (TPCB) la co quan clia nha nwéc va/hodc co
quan dwgc nha nwéc Uy quyén clia cac nwdc thanh vién ASEAN chiju trach nhiém
danh gia va chirng nhan cac nghé du lich.

e) Ngwéi lao dong du lich 1a mét thé nhan mang quéc tich cia mét nwdc thanh vién
ASEAN duwgc Ban Chirng nhan nghé du lich cap;

f) Tiéu chuan nghé chung ASEAN d6i v&i nghé du lich (ACCSTP) la nhitng yéu cau
ti thiéu cta bd tiéu chuan nghé trong khach san va dich vu I& hanh nham muc dich
cai thién dich vu du lich va tao diéu kién dé phat trién Thod thuan nay gira cac
nwéc thanh vien ASEAN

g) Giao trinh/Chwong trinh du lich chung ASEAN (CATC) la b giao trinh ph6,th6ng
cho cac pghé du lich ASEAN da dwoc cac B6 trwdng Du lich ASEAN thong nhat trén
co s& kién nghj cia ASEAN NTOs;

h) Panh gia la qua trinh danh gia chat lwgng va’hosc tiéu chi nghé du lich;

i) Chirng nhan la viéc ban hanh mét gidy chirng nhan vé nghé du lich cho nhirng
nguwdi ma trinh dd va/hodc bang cip dap ng dwoc cac tiéu chudn dwoc quy dinh
trong ACCSTP;

Khi ATPRS da duoc thanh lap, ngwdi tim viéc (ngudi lao déng du lich nwéc ngoai) sé cé thé
dang ky trén hé théng va tim kiém cac co hoi viéc lam tai cac nwéc thanh vién khac clia
ASEAN. Co héi viéc lam ciing sé& duorc liét ké véi cac yéu cau cu thé cha cong viéc, do do,
mot ma tran cé thé duoc thuc hién. Nguwoi tim viéc sé can phai ddm bao cac xac minh cua
minh / gidy chirng nhan cap bdi Van phong TPCB Quéc gia d& dam bao ching phu hop véi
cac yéu cau cla Chuong trinh Du lich chung ASEAN (CATC). Mét khi cac chirng chi dwoc
xac nhan, va néu ngudi tim kiém viéc lam phu hop véi yéu cau cla cong viéc, sau d6 mot
cudc phéng van sé dién ra va dich vu viéc lam, gidy phép lao dong sé dwoc cap bdi nwédc chi
nha.

1.9 Cac Nguyén tac cong nhan va Bu diéu kién danh cho nhirng Ngw®i lao dong Du
lich nwéc ngoai
Mot MRA ASEAN danh cho cac nghé du lich s& cung cdp mét co ché dé théa thuan vé tinh
twong dwong cua cac tha tuc chirng nhan du lich va trinh d6 chuyén mén trong toan khu vwe
ASEAN. M6t khi diéu nay dat dwoc, cac qudc gia ASEAN sé thira nhan 1&n nhau trinh do
chuyén mén vé Du lich. Nhw vay sé khuyén khich mét thi trwébng mé va mién phi cho lao
dong du lich trong khu vwe va thic day kha nang canh tranh cia nganh du lich trong méi quéc
6



gia ASEAN.

Trinh d6 ctia mét Nguwoi lao dong Du lich Nwéc ngoai co thé dwoc c6ng nhan b&i cac nwéc
thanh vién ASEAN khac, va néu du diéu kién dwoc cdng nhan nhw vay, ho coé thé co du diéu
kién dé lam viéc tai mot nwéc chd nha chap nhan ho c6 mot chrng nhan nang Iwc du lich ¢é
gia tri trong mot chirc danh nghé du lich cu thé theo quy dinh ctia Chwong trinh Du lich chung
ASEAN (CATC), do Héi déng chirng nhan Du lich (TPCB) tai mét nwéc thanh vien ASEAN
cap. Bu diéu kién dé lam viéc & mot dat nwdc chi nha, ho sé phai chiu trach nhiém chép
hanh phap luat hién hanh trong nwédc va cac quy dinh cla nwdc so tai.

=B

—%>| CBAMT

CATC -

MYTTEETY] 2

TTT N

Tao thuan loi cho ngwéilao |
dong c6 nang lwc c6 thé lam
viéc tai cac quéc gia khac Ngwoi lao dong c6 nang lwc
trong khu vuwc 3

Hinh 1.3: Tién trinh MRA-Nghé Du lich

1.10 Chwong trinh Hop tac Phat trién ASEAN-Australia

Dé& chuan bi cho viéc trién khai MRA — Nghé Du lich, Nhém Céng tac da nhan dwoc nhivng
hd tro ky thuat tir Chwong trinh Hop tac Phat trién ASEAN-Australia (AADCP). O giai doan
xuét ban cudn Sach Hwéng dan nay, mot sd cac thanh phan cia MRA da dwoc hoan
thanh, bao gém:

Tiéu chuan nghé chung ASEAN déi véi nghé du lich (ACCSTP),

Giao trinh/Chwong trinh du lich chung ASEAN (CATC)

Khung Trinh d6 chuyén mén trong Khu vyc va Hé théng thtra nhan,

Uy ban Giam sat Nghé du lich ctia ASEAN (ATPMC),

Dao tao Hop cong cu cho Bo phan buéng phong,

Hoi ddng Nghé Du lich quéc gia va Hoi ddng Chirng nhan Nghé Du lich twong (rng
clia cac nwoc thanh vién ASEAN,

Dao tao ngudn cho dao tao vién va thdm dinh vién ASEAN.

Mot s6 du an tiép tuc hd tro MRA — Nghé Du lich cling dang duwoc thuc hién theo huéng
dan ctia Nhém cong tac, chdng han nhw sy phat trién ctia hop cong cu cho tat ca cac bo
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phan khach san, phan tich khodng cach trong viéc thwec hién cac thda thuan cdng nhan lan
nhau, va mét nghién ctru kha thi thanh 1ap Ban Thu ky khu vic.

1.11 Tac dong va thach thurc

1.11.1 Trién khai cac ndi dung

Hau hét cac qubc gia thanh vién déu thira nhan rang phong trao di chuyén tw do cua lao
dong sé anh hwéng dén lao déng trong nwéc, va nguwdi ta ngay cang cdng nhan rang bao vé
loi ich quéc gia sé 1a mot yéu cau thiét yéu, dac biét la d& dam bao viéc lam & dia phwong
khong bi anh hwéng béi dong chdy cla lao dong gidn don, déng thei thu hat nhan tai can
thiét dé dap wng thiéu hut ki nang dia phwong. Tuy nhién, tir mot théa thuan vé viéc thira
nhan 1an nhau vé trinh d6 chuy&n mén dén viéc trién khai MRA — Nghé Du lich va dwoc chap
nhan & cép quédc gia b&i cac Bo Lao dong, Gido duc va Du lich, va sau dé & cép khu vuec,
duoc xem nhw mot qua trinh ma cé thé mat dén mot vai ndm. Cé mét sé linh vuc nhw nghé
thuat &m thuc, viéc thira nhan 1an nhau sé 1a mot loi thé khac biét dé tao diéu kién thuan loi
cho viéc di chuyén clia cac dau bép cé tay nghé cao tir nwéc nay sang nwédc khac.

1.11.2 Nhirng anh hwéng ciia MRA déi v&i cac té chire

Ciling quan trong dé thira nhan rang khi MRA Nghé Du lich dwoc trién khai, viéc (rng dung va
thye hién boi cac nha gido duc va dao tao du lich khac nhau tai méi qudc gla sé la tw nguyén.
Diéu nay dac biét dung ve chat lwong glao duc, danh gia va cac tiéu chuén dbi v&i chuong
trinh giang day. Tuy nhién, néu cac co s& nay muén trinh dé sinh vién tét nghiép ctia ho dwoc
cong nhan b&i cac nwéc thanh vién ASEAN khac, sau do sé can phai c6 mot chién dich théng
tin cho céac trwérng cao dang va cac vién gido duc d& ddm bao ho hiéu dwoc y nghia cia MRA
- TP va lam thé nao dé ho stra ddi hodc sap xép chwong trinh giang day ctia ho dap (rng cac
yéu cau clia chuong trinh gidang day chung Du lich ASEAN (CATC).

1.11.3 Hb tro’ cho cac bén lién quan

Mot van dé khac dé xem xét béi cac Co quan Du lich Quéc gia 1a lam sao dé cung cap cac

hé tro' can thiét, thong tin va dao tao cho cac qudc gia lién quan.

Ho sé dwoc cung cap trung tdm dao tao? Ho sé can chuwong trinh va tai liéu danh gia? Viéc

trién khai MRA — Nghé Du lich s& dugc thuwc hién va cap tai chinh nhw thé nao?

1114 Sw san sang cua cac Nwéc thanh vién
Ciing c6 nhitng van dé dwoc dat ra lién quan dén tinh sin sang cla cac Nwéc thanh vién,
va bao nhiéu trong sb cac nwéc cé thé thiét 1ap mot hé théng MRA — Nghé Du lich toan
dién vao nam 2015. Ngoai ra con c6 cac van dé vé trién khai, d&c biét 1a cac quy dinh khac
nhau trong khuon khd, luat lao ddng va cac cAu truc bén trong clia méi nwdc thanh vién.

HIEP DINH QUAN TRONG TRONG ASEAN LIEN QUAN DEN MRA

Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (1995)
(Dieu V: Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu, ky ngay 15 thang 12 nam 1995 tai
Bangkok, Thai Lan)

"MGi nwéc thanh vién cé thé cbng nhan nén gido duc hodc kinh nghiém thu dwoc, cac yéu
cau dwoc dap ng, hodc gidy phép hodc chirng chi do mét nuwdc thanh vién khac cép, voi
muc dich cap gidy phép hoadc chirng nhan cho cac nha cung cép dich vu. Viéc cong nhan
nay cé thé dwa trén mot hiép dinh hodc thda thuan véi cac nwéc thanh vién cé lién quan
hodc c6 thé dwoc tw cha. "



Tam nhin ASEAN 2020 (1997)
(Tam nhin ASEAN dén 2020 trong Quan hé dbi tac Phat trién ndng déng, phé duyét ngay
14/6/1997)

“TAm nhin ASEAN dén 2020 ra diéu lé dén nam 2020 cho viéc tao ra mot khu vuc kinh té
ASEAN 4n dinh, thinh vwong va cé tinh canh tranh cao véi cac két qua dat dwoc vé cac mét:

« dong chay cua hang héa, dich vu va dau tuw;

« can bang phat trién kinh té, giam nghéo déi va chénh léch kinh té - xa
hoi, va

+ ting cwong 6n dinh chinh tri, kinh té va xa hoi;

Hiép dinh Du lich ASEAN (2001)
( Hoi nghi thwong dinh ASEAN Ian th& VII vao ngay 4 thang 11 nam 2001 tai Brunei
Darussalam)

“Muc tiéu ctia Hiép dinh Du lich ASEAN (sau day goi tat 1a" ATA "), trong dé c6 hop tac trong
viéc tao diéu kién thuan loi cho du lich va trong khu vwc ASEAN, ting cwdng hop tac trong
nganh coéng nghiép du lich gitra cac nudc thanh vién ASEAN nhdm nang cao hiéu qua va
strc canh tranh cla nd; gidm dang ké cac han ché déi véi thwong mai dich vu du lich va du
lich gitra cac nwéc thanh vien ASEAN, ting cuong sw phat trién va thac ddy ASEAN nhw méot
diém dén du lich duy nhét v&i tiéu chuan thé gidi, co s& vat chat va cac diém hap dan, tang
cwong hd tro 1an nhau trong phat trién ngudn nhan lyc va tdng cwdng hop tac dé phat trién,
nang cap va mé rong du lich va cac co sé du lich va dich vu trong ASEAN, va tao diéu kién
thuan Igi cho khu vire céng va tw nhan dé tham gia sau hon trong viéc phat trién du lich ndi
khoi ASEAN, va dau tw cac dich vu du lich, cac co s tién ich.

Hiép dinh Du lich ASEAN (2002)

(Biéu VIII cta Hiép dinh Du lich ASEAN, ky ngay 4/11/2002 & Phnom Penh, Vuwong québc
Campuchia)

“Céac qudc gia thanh vién s& hop tac trong viéc phat trién ngudn nhan Iyc trong linh vire cong
nghiép du lich va Iir hanh bang viéc:

1. Xay dwng céac thda thuan khoéng han ché cho phép cac nwéc thanh vién ASEAN si
dung chuyén gia cac nghé du lich va ky nang lam viéc trong ving va bd tri dé cac
nwéc thanh vien ASEAN cé kha nang s dung cac chuyén gia va nhirng nguwoi lao
dong cé k§ nang nghé du lich cé gia tri trong khu vuc dwa trén cac thda thuan song
phwong;

2. Tang cudng viéc chia sé cac ngudn lwc va co s& cho cac chwong trinh gido duc va dao

tao du lich ;

3. Nang cép du lich va cac chwong trinh gido duc ky ndng, xay dwng tiéu chuan néng lwc
va thi tuc clp gidy chirng nhan, sau d6, dan dén thra nhan Ian nhau vé ky ndng va
trinh d§ trong khu viec ASEAN;

4. Tang cwdng quan hé dbi tac cong — tw trong viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich; va

5. HOPp tac véi cac qudc gia khac, cac nhém quéc gia hay té chirc qudc té trong viéc phat

trién ngudn nhan lyc du lich..”



L6 trinh HOi nhép Du lich (2003)
Nghi dinh thw H6i nhap nganh Du lich ASEAN (2004)

Puoc théng qua cac Bo trudng Kinh té tai Hoi nghi thwong dinh ASEAN lan theé 10 tai
Vientiane, Lao vao ngay 29/11/2004

Cac thoéa thuan chung vé tiéu chuan chuyén mén (2003) Théa thuan Thira nhan Hb tro
trinh d& chuyén mén 1an nhau trong ASEAN

( H6i nghj Thwgng dinh ASEAN l&n ther 9 & Hoi nghi ASEAN + 3 lAn ther 7 + Hoi nghi thwong
dinh tai Bali, Indonesia, S6 7 /12/2003)

“Kéu goi hoan thién cac tha tuc cong nhan Ian nhau vé trinh dd chuyén mén trong nhiéu nghé
dich vu nam 2008~

Trién khai Lo trinh Uu tién Khu viec ASEAN (2005)

Thanh lap Cong déong ASEAN vao nam 2015 (2007)
( Tuyén bd Cebu vé day nhanh viéec thanh lap moét Coéng ddng ASEAN
Nam 2015 tai Hoi nghi Thwong dinh ASEAN lan the 12, 2007),

“Nhét tri ddy nhanh viéc thanh lap Céng ddng ASEAN vao ndm 2015 theo tAm nhin ASEAN
dén ndm 2020 va Tuyén b6 Hoa hop ASEAN Il (con goi la Tuyén bd Bali Il) trong ba tru cot
Cong déng An ninh ASEAN, Cong dong Kinh té va Cong dbng Van héa-Xa hoi ASEAN.”

Théa thuan Thira nhan 1an nhau trong ASEAN (MRA) vé Nghé Du lich (2012)

(H6i nghi B6 trwdng Du lich ASEAN lan thir 15, Manado, Indonesia, ngay 11/1/2012)

“Céac B0 trudng hai long véi su tién bo dat dwoc bdi cac nwdc thanh vién ASEAN trong viéc
thiét 1ap cac yéu cau can thiét theo Thoa thuan thvra nhan I4n nhau (MRA) vé Nghé du lich
nhw Hoi ddng chirng nhan Nghé du lich (TPCB) va Hoi ddng Nghé Du lich qudc gia (NTPB),
bao gbm ca viéc tap trung lai tai Hoi thdo vé thanh twu cla cac nwéc thanh vien ASEAN trong
viéc thyc hién MRA vé Nghé Du lich té chirc ngay 14-15 thang 6 nam 2011 tai Palembang,
Indonesia. Cac B trwdng da nhdn manh tdm quan trong ctia hd tro viéc thyc hién cac thda
thuan thira nhan 1an nhau va hé tro thwong xuyén hop khu vuc nham nang cao nhan thic
cla cac bén lién quan.”
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2. B6 Tiéu chuan chung vé Nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP)
Chu dé
21 Gigithiéu
2.2 Co s& cla Tiéu chuan phat trién
2.3 Uutién cho cac tiéu chuan Du lich
2.4 Vai trd clia cac nhdm tham chiéu ky thuat
2.5 Co sé cla Bo tiéu chuan nang luc chung trong ASEAN vé Nghé Du lich
2.6  Tam quan trong cla khung nang lwc
2.7  CAu trac cta Tiéu chuan Nang lwc Du lich
2.8 Céac Bo phan lao dong Phd théng
2.9  Nang lwc chinh, Nang luc phd théng va Nang luc chirc nang
2.10 Nhirng phat trién trong twong lai
Cac thuat ngir chinh dwoc trong chwong muc nay
e Hiép dinh Du lich ASEAN (ATA)
B6 Tiéu chudn Chung vé Nghé Du lich trong ASEAN (ACCSTP)
Ké hoach Chién lvoc ASEAN
Nhém k§ thuat tham chiéu (TRGs)
Nhém Cong tac ASEAN vé Phat trién ngudn nhan lwc Du lich (ATFTMD)
Kha nang xay dwng mot Dy thdo Théa thuan Thra nhan 1an nhau vé Du lich
trong ASEAN (CBAMT)
N&ng lwc chinh, Nang lwc phd théng va N&ng lwc chirc nang
e Khung Trinh d& chuyén mén Khu vuc va Hé théng Thira nhan cac Ky néng
(RQFSRS)
e Hop cong cu (cho mbi Tiéu chuén Nang Ilwc trong 06 B6 phan Lao ddng Phé
thong)

21 Giéi thiéu

Tai h6i nghij thwgng dinh I&n the tam vao thang 11 nam 2002, cac nha lanh dao ASEAN da ky
két Hiép dinh Du lich ASEAN (ATA) nham tao diéu kién thuan lgi cho nganh céng nghiép ho
tro tdm nhin cho mét dong chay tw do ca cac dich vu du lich cia ASEAN trwdc nam 2020. La
mot phan cla Hiép dinh, cac nha lanh dao ASEAN da nhét tri nang cép du lich, gido duc,
chwong trinh gidng day va kj nang théng qua viéc xay dwng cac tiéu chuan nang lwc va tha
tuc chirng nhan, t&» dé dan dén viéc thra nhan 1an nhau vé ky nang va trinh & chuyén mon
trong khu vwc ASEAN. Ngoai ra, né hé tro chwong trinh nghi sw ASEAN khuyén khich cac
qudc gia thanh vién théng qua cac khung trinh do, nang lwc va dao tao qudc gia. Két qua cua
héi nghi thwong dinh vao nam 2002 1a sy phat trién cta Bo Tiéu chuan Nang lwc chung cua
ASEAN danh cho cac nghé du lich (ACCSTP).

2.2 Co s® danh cho cac tiéu chuan phat trién

Co s& cho viéc phat trién cia mot Bo Tiéu chudn Nang lwc chung trong ASEAN dwoc dwya
trén gia dinh rang néu mot khung nang lwc cé thé duorc trién khai thue hién chia sé va dwoc
théng qua bdi cac nuwéc thanh vién ASEAN nhw 13 mét tai liéu tham khao phd bién dbi voi
trinh 6 chuyén mén, diéu nay sé dat nén méng va cac diéu kién can thiét cho mot MRA di
vao hoat déng. Sw phat trién va hoat ddong clia mot MRA sau do sé tao diéu kién thuan loi
cho di chuyén tw do cla cac lao dong du lich chuyén nghiép cé trinh d6 do dwoc hoat dong
day du vao nam 2015 theo thda thuan ctia cac Bo trwdng Du lich [vi tri cap nhat]

2.3 Wu tién cho Tiéu chuan Du lich
Du lich 1& mét linh vuc kinh t& quan trong dbi véi cac qudc gia thanh vién ciia ASEAN.
Nganh Du lich cung cap mét ngudn lwc quan trong cho thu nhap ti» nwdc ngoai va la mét
khu vwc quan trong tao ra viéc lam — dac biét cho phu ni¥ va nhirng doanh nghiép nhé.
Khong chi cé y nghia cho viéc phat trién kinh té dwoc cong nhan & cip d6 mdi nha
nwéc, du lich con la mét trong nhirng linh viee dwoc wu tién cho viéc hdi nhap kinh té
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trong khu virc ASEAN.

2.3.1 Phat trién nguén nhan lwc

Nguén nhan lwc 1a mot yéu td canh tranh chinh ctia du lich, 1a diém dén ngay cang canh
tranh vé& mirc d6 dich vu chir khéng phai |a tai sén vat chat hay tw nhién. Viéc cdng nhan
budc phai phat trién moét lwc lwong lao ddng lanh nghé cho nganh du lich trong khu vuc
ASEAN, dy an ACCSTP duwoc phat trién va thda thuan dwa trén ba muc tiéu chung:

1. Dé thiét 1ap mot bd thda thuan ctia ACCSTP.
2. Pé xac dinh tiém nang cho di ddng nhan lyc va thiét 1ap mét théa thuan cong
nhan lan nhau trong ASEAN.
3. Dé phat trién mot ké hoach chién lwgc nhdm thwe hién ACCSTP va mét mang lwdi

bén virng dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung MRA.

2.3.2 Pinh hwéng Chién lwoc

Ké hoach Chién lwoc clia ASEAN da xac dinh tdm quan trong cla viéc tdng cwéong chét
lwgng cac dich vu va nguén nhan Iyc trong khu viec nhw mét dinh hwdng chién lwoc, va xac
dinh cac tiéu chuan du lich ASEAN cling nhw viéc thyc hién MRA dwoc coi nhw la cac hoat
dong chién lwoc cia ké hoach. Hinh 2.1 thé hién nhitng wu tién nay nhw |a mét phan cua
phat trién du lich bén virng va cé trach nhiém.
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Tam nhin: Dén ndm 2015, ASEAN sé tang lwong khach dén khu virc nay véi san phdm thyc té
va da dang, tang cudng két ndi, mét méi trwérng an toan va an ninh, tang chéat lwong dich vy,
ddng thei dadm bao chét lwgng cudc sbng va tang co hoi cho ngudi dan théng qua phat trién du
lich c6 trach nhiém va bén virng béng céach lam viéc c6 hiéu qua véi mot pham vi réng clia cac
bén lién quan

Phat trién Du lich Bén virng va cé Trach nhiém. T4t ca cac hwdng chién luvoc va hanh
dong trong ATSP béi hwéng dan nguyén tac du lich cé trach nhiém va bén virng. Thira
nhan sy déng vai du lich quan trong trong canh nghéo doi, giam bién déi khi hau, gi&i tinh
va cac van dé thidu sb, xay dwng nang luc, bdo tdn van hoa va bao tén thién nhién

o

i

g . 1. Xay dwng cac trai /, = . \\ 3. Nang cao va tang
5 nghiém San pham va 2. C:I?tnl Iu’o’cd. nhang nhanh tbc do tao thuan
5 Tiép thi khu vuc séng o Y lof chio Cut llch va ket
5 tao & Chién Iwoc dau 9 ; nol
2 nguwoi trong khu vee
£ tw
@ |
S
P 1.1 Xay dwng va thuc 2.1 Xay dung mot tap hop 3.1.Van dong cho mot
hién mét chién lwoc f\%cEtf,ﬂ Chvaf{fu '!,Cft“ A thi thwe duy nhét cho
Lz o ' voi mét qua trin
tiép thi du lich cho cAp gidy chirng nhan khu virc ASEAN
9 khu virc ASEAN
g
5 1.2 Xay dung trai nghiém 2.2 Thuc hién MRA 3.2. Lam viéc v&i cac
IS va sang tao trong vang / trén Chuyén gia du lich co quan khac cla
o tiéu mach khu virc & goi ASEAN va cac yéu ASEAN dé mé& réng
St cting v&i mot chién luoc cau ctia né kha nang két ndi thong
T qua giao thong van tai
= 1.1 Xay dyng va thyc 2.3 Cung cép co hoi hang khong, duong
hién mot chién luoc cho sy phat trién tang bién, duong sat va
tiép thi du lich cho kién thirc va ky nang mat dat
L khu virc ASEAN \ /

Hinh 2.1: TAm nhin va Bjnh huwéng Chién lwoc cta Du lich ASEAN

24 Vai tro cia Nhém Tham chiéu Ky thuat (TRs)

B& Tiéu chuan Nang lwc Chung ASEAN da dwoc phat trién véi sw hé tro, tw van ky thuat
va hop tac cia Nhém tham chiéu ky thuat (TRGs) dwoc thanh 1ap & mdi quéc gia thanh
vién ASEAN. Muc dich chinh la d& cung cAp mét co ché cong bang dé dai dién cho loi ich
cua cac bén lién quan trong nganh cong nghiép Khach san va Du lich.

M&i TRG gitip nghién ctru va ddy manh céc lgi ich cia ca chinh phl va nganh céng nghiép
mot cach twong xirng va cdng bang. Hoat déng nay nham tang cwdng mai trwdng kinh té
theo cach thirc phan anh cach tiép can dwa theo nhu cau cho dao tao va trinh dd chuyén
mén cla cac chuyén gia tré bang cach s dung cdng nghé dwa trén néng lwc va tiéu chuan
coéng nghiép da duwoc chirng minh va dwoc chap nhan cla hiéu suét cong viéc.

2.4.1 Cac dich vu TRG

TRGs ton tai d& ho tro Nném cong tac ASEAN vé phat trién ngudn nhan lwc Du lich va Dw an
CBAMT bang viéc cung cip moét loat cac dich vu nhw sau:

« Cung cap mot trung tam dai dién & mbi quéc gia thanh vién dé trao dbi thong tin
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« Thu thap, déi chiéu va bao cao vé chirc danh cong viéc hién tai va md ta cong viéc

« Giam sat va bao céo vé tiéu chuan nang lwc nganh cdng nghiép

* Ra soat lai va xac nhan tai liéu dy thao bao cao (ttr nhédm dw an)

« R4 soat lai va bao cdo vé tiém nang cho céc k§ nang di dong tai mot qudc gia nhat dinh
« Cung cAp tw van vé sy phat trién cGia Thda thuan thira nhan 1an nhau (MRA)

« H6 tro nghién clru cho mot dé xuét vé sw phat trién ctia mot cach tiép can MRA

« Cung cap tw van vé ky thuat cho du an theo yéu ciu tai mét nwéc thanh vien ASEAN.

2.5 Co sé cla Bod Tiéu chuan Niang lwc Chung ASEAN vé Du lich

Tai cuéc hop thr mwoi mot cia Nhéom cong tac ASEAN vé Nguén nhan lwc du lich, TRG
trinh bay mét tap hop cac tiéu chuén néng luc téi thiéu trong mét khung trinh dd chuyén mén
cho cac nghé du lich trong cac cong ty du lich ban & va ban budn, quan gia, ban quan ly,
dich vu thwc pham va nwéc gidi khat. Cac tiéu chuin dwoc dwa trén nang luc can thiét dé
thwc hién mét tap hop cac chirc danh céng viéc théng thwdng da thoa thuan trong cac cong
ty du lich ban 1& va ban buén, quan gia, ban quan ly, va dich vu thwc phdm va nwdc gidi khat.

2.5.1 Cac théng sé cua Khung ACCSTP

Trong sw phat trién ctia Khung ACCSTP (2004-2005), cac nhém TRG da gitp xac dinh
nhirng tiéu chuan nang lwc t6i thiéu can thiét cho tirng chirc danh céng viéc, hé tro trong
viéc xac dinh cac théng sb sau:

« Ma tran tiéu chuan nang lwc chung ctia Khung ACCSTP phai phu hop véi théng 1é dang
tin cay nhat dé dwoc qudc té cong nhan;

« Khung ACCSTP la méau sé chung sn cé tét nhat, hay ngdn ngir chung dé thuc day loi ich
clia cong dong ASEAN;

« Khung ACCSTP sé& chi bao gébm nang lwc hién tai, pht hop va cé thé ap dung déi véi cac
nwéc thanh vién. Trong tinh twong hop vé nang lwc chung (gitra cac nwéc thanh vién),
nhém dy an &p dung céach tiép can "chinh théng", va

« V&i moét Khung ACCSTP da thda thuan, mdi qudc gia thanh vién hodc nganh cdng nghiép
c6 thé chon thém (vao mot ngay sau doé) ndng lwc bd sung, co thé 1a can thiét dé phu hop
v&i yéu cau cla dia phuong.

2.6 Vai tro quan trong ciia Khung Nang lyc

Céac ACCSTP dua trén khai niém vé nang luc - hanh vi, kién thirc va ky nang ky thuat ma
moi ca nhan phai cd, hoac phai dat dwoc, dé trién khai moét cach hiéu qua trong cong
viéc. Nang lwc la tAt ca cac hiéu suat dau ra co6 thé chirng minh dwoc va trong truwdng
hop clia ACCSTP lién quan dén mét hé thdng hodc mét tap hop cac tiéu chuén téi thiéu
can thiét dé thuc hién co hiéu qua tai noi lam viéc. M6t ‘khung nang lwc' 1a mét cau trac
dé&t ra va xac dinh ndng lwc méi ca nhan (chang han nhw gidi quyét van dé, dang ky
khach san cho du khach hodc quan ly nhan sw) theo yéu ciu clia ca nhan lam viéc trong
mot td chirc du lich hodc mot bo phan clia mét té chire.

2.7 CAu truc cta B Tiéu chuan Ning lwc Du lich

Tiéu chuén nang luc danh gia 1a kién thirc cu thé va ky nang can thiét dé thyc hién thanh
cong tai noi lam viéc va tiéu chuan yéu ciu vé hiéu suét. Ching duwoc té chirc thanh cac
don vi, mdi mot don vi cé mot ma sb va tiéu dé. Cac tiéu chuan vé long mén khach va du
lich bao gdm téng thé khu vwec chung cho tat ca cac linh vic (vi du nhw truyén théng, 1anh
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dao va strc khde nghé nghiép va an toan), va cac khu vuc cu thé cia nganh.

Khung ACCSTP liét ké cac tiéu chuan nang lwc téi thiéu chung nén duwoc st dung rong réai
trong khu vwc dé cho phép cac ki nang, kién thirc va thai do (ndng luc) ciia mot ngudi lao
dong du lich dwoc danh gia, cong nhan va can bang trinh dd chuyén mén cé thé so sanh &
cac nwdc ASEAN khac theo thr tw cho mét MRA chirc nang.

2.8 Phong lao dong chung

ACCSTP duwoc sap xép nhu bd nang luc theo yéu cau clia cac chuyén gia co trinh dd, nhirng
ngudi c6 géng lam viéc trong cac bo phan lao dong khac nhau phd bién trén khap cac linh
vue du lich khac nhau & cac nwéce thanh vien ASEAN.

2.8.1 Nang lwc t6i thiéu

Tuan thd nhitng ndng lwc "tdi thiéu" nay sé 1a mét sy tham chiéu chinh hodc diém chuan
cho bét cr ai c6 mong mudn yéu cdu mét vi tri trong mot nwédc thanh vién ASEAN khac.
Céc diéu khoan tbi thiéu hoac it nhat chi can tham khdo cac k§ nang co ban can thiét cho
mot md ta cong viéc cu thé. N6 rat hivu ich trong viéc thiét lap mot chudn mwc co ban hoac
mot tiéu chudn trong hiéu suét nghé nghiép. Trong Khung ACCSTP, nang luc tbi thiéu can
duoc bd tri trong mét khudn khd bang cach sir dung cac bd phan lao ddng chung nhw
dwoc minh hoa trong hinh 2.2:

B6 Tiéu chuan Niang lwc chung vé Nghé Du Lich trong ASEAN
32 Chirc danh nghé - 6 Bo phan
DICH VU KHACH SAN

B6 phan
hiAna nhana

DICH VU LU’ HANH

Biéu hanh Tour

Dich vu

Dich vu Khach L& hanh
N’ . = S A P Cong ty Phu trach san
Bo phan L& | | PR B9 Phan oo 030, |carhan
3 . ‘ Piéu hanh
bieu hanh Diéu hanh Trudng Bo| 30 P Sales va
Bo phén bd phan phan Am Marketing
0z z A 0z a . . .. |Troly GB
Giam sat Bo Giam sat Phu Bép Trwdng Boi [Piéu hanh Quén ly Tai chinh
phan Lé tan t?\jnq = han
% ia gugl phuc A i C4 van Du Quan Iy Ban
Lé tan vu giat la GD B6 phan Nguoipha 2 20 cAp Ve
Trwc dién Phuc vu Phu bép G s C6 van Du .
thoai phong b6 phan Boi ban lich Quan Iy Tour
Lau don R .
Bell Boy chung Tho [am banh

Hinh 2.2: 32 chire danh cbng viéc & sau B6 phéan Lao dong

Cac vi tri dwoc liét k,é theo tirng B6 phan Iaq dong la cac mure d6 khég: nhau cla sw tinh té va
trach nhiém, mét so trong dd co thé yéu cau m¢ rong dao tao nghe trong khi nhiing nguoi
khac chi co6 thé yéu cau dao tao ngan han 1-2 tuan hodc dao tao tai ché.

2.8.2 Th’iét I?p VI tri cong viéc . . .
Nguyén tac de thiet Iap vi tri cdng viéc la doi véi mét so vi tri hoan toan cé thé do mét ngudi
c6 thé chiu trach nhiém thwec hién mot loat cac nhiém vu mot cach chuyén nghiép cao ma
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khéng co bat ky mét s dao tao chinh quy nao. Diéu nay chac chéan la trwong hop trong
nganh cdng nghiép trong do mét sb nha quan ly it dwgre dao tao chinh quy nhwng lai c6 mot
sy két hop tuyét voi cua kinh nghiém cudc song va kinh nghlem nghé& nghiép. Piéu nay
khéng phai la cho rang gido duc dao tao chinh quy & cap quan ly cao hon khong phai la
quan trong nhwng ro rang kinh nghiém nghé nghiép trong nganh can phai dwoc ghi nhan
trong bat ky qua trinh tuyén dung nao.

283 Cac B6 phan Lao ddng

Thuat ngt phan cong lao dong cb thé gay ra mét chut nham 1&n rang mot s6 nhiém vy la
hoat dong trong trong trang thai ty nhién va lao déng chuyén sau, nhwng nhieu cach phan
loai vi tri r6 rang la giam sat hoac quan ly.
29 Nang Iwc cot 16i, Nang Iwc Chung, va Nang lwc chirc nang

Céc tiéu chuan nang lyc cho nganh du lich duoc liét ké trong khung ACCSTP |a tiéu chuan
nang lwc téi thidu chung chip nhan dwoc theo yéu cau ctia nganh cdng nghiép va ngudi st
dung lao déng dé cho phép céac tiéu chuén vé kj ndng mot nguwdi da didu kién dé dwoc cong
nhan va danh gia mét cach cdng bang trong cac nwdc ASEAN. Day la mét co ché cbt yéu
can phai cé cho hoat ddng hiéu qua ctia mot MRA.

Trong Khung ACCSTP, Nang lwc dwoc phan loai thanh ba nhém lién quan dén céac kj
nang: Nang lwc cét I6i, Nang lwc chung va Nang lwc chire nang.

2.9.1 Nang lwc Cot 16i

Nang lwc ma nganh cong nghiép da nhéat tri |a rat can thiét, cbt yéu phai dat dwoc néu mot
ngwdi dwoc chap nhan la cé ndng lwc tai bd phan lao déng cu thé chinh ctia ho. Ho truc tiép
lién quan dén nhiém vu nghé nghiép then chét va bao gdm cac hoat déng nhw Lam viéc hiéu
qué véi dong nghiép va khach hang, va Thuc hién quy trinh an toan va strc khée nghé
nghiép.

2.9.2 Nang lwc chung

Nang lwc ma nganh céng nghiép da nhét tri 1a rat can thiét phai dat dwoc néu mot nguoi
dwoc chap nhan la cé néng luc tai bd phan lao dong thir cap cu thé ciia ho. Tén goi 'k§ nang
sbng' ddi khi dwoc dung dé& méd td nhitng ndng lwc nay va ching bao gbém
cac don vi nhw: S dung cac céng cu kinh doanh théng thuong va céng nghé, va Quan ly va
gidi quyét céc tinh huéng xung dot.

2.9.3 Nang lwc chirc nang

Nang lwc chire nang dac biét danh cho cac vai tro hoac vi tri cong viéc trong phan cbéng lao
dong, va bao gom cac ky nang cu thé va kién thirc (bi quyet) dé thuc hién cé hiéu qua,
chang han nhw Pén tiép & tan va qua trinh dat phong, Cung cap dich vu don buéng phong
cho khéch, va diéu hanh mot quéy bar. Cac néng luc nay co thé la chung cho mét phong lao
déng nhuw toan thé, hoac dwoc cu thé cho céac vai trd, cap, hodc cong viéc trong Bo phan lao
dong.
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Hinh 2.3: Méi quan hé gitra Nang luc cét 16i, ndng lwc chung va chirc ndng
2.10 S phat trién trong twong lai

La mét phan trong cong viéc dang dién ra ciia Nném cong tac ASEAN vé Phat trién Nguon
nhan Iyc Du lich, cac hoat ddng sau day sé dién ra:

+ Phat trién mét Khung trinh do khu vwc va Hé thdng thira nhan kj nang (RQFSRS)
« Phat trién 242 Hop cong cu cho mdéi moét tiéu chuadn ndng lwc trong 6
Bd phan Lao déng (Housekeeping/Nghiép vu budéng phong) da dwoc hoan thanh)
* M6t nghién ctru kha thi cho viéc thanh [ap mét Ban Thw ky khu vwc cho Nghé Du lich
ASEAN.

« Phan tich khoang céach trong trién khai Théa thuan thira nhan 1an nhau (MRA) vé nganh Du
lich trong AMS.

3. Chwong trinh Du lich chung ASEAN (CATC)
Chu dé

3.1 Gioi thiéu

3.2  Chuwong trinh Du lich chung ASEAN

3.3 Cosé lyluan cia CATC

3.4 CAutric cia CATC
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3.5  Phat trién nghé nghiép

3.6 Noi dung tdng quat va cac don vi hoc phan dwa trén thuc tién cong nghiép
3.7 Hoc tap subt doi

3.8 Tinh linh ddng clia van bang

3.9  Méi truong hop nhét

3.10 Cac don vi hoc phan nang lwc riéng cda tirng ving

3.1 Cac thach thure trong viéc trién khai CATC

Tham khao

Cac thuat ngir quan trong dwoc thdy trong chwong nay
e Chuong trinh Du lich chung ASEAN (CATC)
Ké hoach hanh dong Viéng Chan (VAP)
Hiép dinh Du lich ASEAN (ATA)
L6 trinh h6i nhap cda Nganh Du lich (RITS)
Khung trinh d6 chuyén mén khu vic va Hé thdng k§ nang thira nhan (RQFSRS)
Dao tao nén tang (CBT)
Hoc tap subt doi
Chuwong trinh san pham Du lich théng thai

3.1 Gi¢i thiéu

Chwong trinh du lich Chung ASEAN (CATC) la chwong trinh chung da dwoc phé duyét cho
Nghé Du lich ASEAN theo thoa thuan Ian nhau cla cac B6 trwdng Du lich ASEAN theo dé
nghi ctia cac Co quan Du lich Quéc gia ASEAN. Khai niém nay dwoc xay dwng dwa trén mot
s6 sang kién, bao gbm Chuwong trinh hanh déng Viéng Chan (VAP), Hiép dinh Du lich
ASEAN (ATA) va Lo trinh Ho6i nhap nganh Du lich (RITS). CATC dwoc lién két véi Khung
trinh dd chuyén mén khu vuc va Hé thdng kj nang thira nhan (RQFSRS).

3.1.1 Nguyén tac xay dwng, thiét ké

Chuwong trinh duoc thiét ké la nén tdng nganh cong nghiép, céu tric tét va linh hoat, nhdm
dap (rng yéu cau cuc bd cla cac nwdc thanh vién. N6 dwoc dwa trén ndng luc théa thuan
théng qua bdi tt cd cac nwdc trong khu viec ASEAN, va st dung cac don vi nang luc
ACCSTP da dwoc thda thuan nham dat dwoc trinh d& chuyén mén thich dang va hivu ich
cho ca sinh vién va nganh céng nghiép du lich

3.2 Chwong trinh Du lich Chung ASEAN

CATC duoc lap ra dwa trén 6 hinh thirc lao dong (6 nganh): Front Office (b6 phan Ie tan),
Housekeeping (b phan budng phong), bé phan bép (ndu nwéng), bé phan an udng, bd
phan dai ly va b phén td chure tour.

CATC & RQFSRS I3 hai khai niém gan lién vé&i nhau. CATC hé tror va déng gép vao sw phat
trién hwéng dén mot hinh thirc dao tao dich vu vé du lich that hai hoa va dat trong tam vao
khu vee ASEAN, trong khi RQFSRS hé tro va gép phan vao viéc thye hién Théa thuan Thira
nhan Hb tro' 1an nhau trong ASEAN (MRA) danh cho nhan lwc chét lwgng cao trong nganh
du lich nhdm muc dich tao diéu kién dich chuyén lao déng c6 tay nghé cao, gép phan vao
hdi nhap kinh té& cta khu vyc.

3.3 Co s& ly luan cia CATC

CATC duwoc xay dwng dwa trén phuong phap dao tao tuy theo nang lwc canh tranh (CBT).
Phwong phap nay da dwoc cdng nhan trén toan thé giéi la phwong phap hiéu qué nhéat trong
linh vwc dao tao nghé. CBT cung cép cho hoc vién nhirng kién thirc, k§ ndng va thai dd can
thiét d& chirng minh ndng lwc va ddm bao cac tiéu chuan canh tranh cla toan nganh. Khai
niém nay dic biét dung v&i du lich b&i vi 'Thai do' la yéu td cuc ky quan trong trong tat ca
céac tinh hudng dich vu va chdm séc khach hang.

Hinh 3.1: Cac thanh phan clia phwong phap dao tao tap trung vao néng luc canh tranh
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Chuén nang lyc canh

K§¥ ning, kién thirc va

tranh (ACCSTP) thai do cén thiét dé lam
1 cong viéc

Quy trinh danh gia Qua trinh xét xem mot

(CATC) nguoi da du kha nang,

kién thue va thai 6 yéu
cau chua

Bat dau hoc cac chién
luoc va tai liéu

Chuén nang luc canh
tranh (ACCSTP)

Khung bing cap

Khung bing cap

3.3.1 Khung dao tao CATC

CATC nham muc dich cung cdp mét mé hinh hiéu qua va thuc tién trong linh vuc dao tao
nghé ma thuc t& rat phd bién trong cac nganh cong nghiép, déi véi sinh vién ciing nhw cac
nha cung cap dich vu va dao tao. M6 hinh nay don gidn va phiu hop trén tt ca cac cap do
Front Office (b phan 1& tan), Housekeeplng (bd phan budng phong), bd phan bép, bd phan
&n udng, bd phan dai ly va bd phan té chtre tour. Chuong trinh nay cung cap giao trinh tay
theo sy phan chia lao dong va cé cac cap dod khac nhau, vi du G|ay chirng nhén loail, loai 1l
hay & bang Cao cép.

Khung dao tao CATC can ban chia thanh 3 loai nhw sau:

* Khung dwgc dinh hwédng theo cac nganh céng nghiép - cac don vi nang lwc va ndi dung
hoc cho méi don vi dwoc quy dinh theo tirng nganh: bang cép khac nhau sé phu hop véi cac
nganh cong nghiép khac nhau. Diéu nay tranh tinh trang lam trai nganh va mang lai loi ich
cho ca sinh vién va cac nganh cdng nghiép

« Khung linh hoat: cho phép sinh vién, cac nganh céng nghiép va cac nha cung cép dich vu
dao tao sv linh hoat trong viéc lya chon cac don vj cho tirng trinh d& chuyén mén ma tuy
vao tirng bén lién quan.

Céc ca nhan c6 thé xac dinh trén co s& tirng trwéng hop cu thé ma pha tron cac hoc phan
dwa theo thuc té ctia don vi d& dong géi ra dwoc mét goi van bang hoan chinh.

« Khung c4u tric bén virng: Khung nay la sw két hop hop ly gitka cac trinh d véi nhau: loai
hinh nay tao diéu kién cho sinh vién, ngudi hoc nang cép trinh do, di chuyén gitra cac trinh
do va cho phép sinh vién dat dwoc trinh do quan ly cap cao hon trong khi van tap trung vao
hoat déng thuc tién.

3.4 Cau truc ciia CATC

CATC bao gom nam cap d6 trinh do chuyén mon trén tat ca sau nganh lao dong bang cach
cung cap cac dong hoc nghé riéng biét trong mdi Nganh Lao dong, tr d6 phan anh nhu cau
cua ca sinh vién va cac nhu cau cta nganh cong nghiép. Trong tat ca cac trucrng hop G|ay
chng nhan Il c6 ca su két hop clha Gidy ching nhan | dwa trén sy tham van cua cac quoc
gia tham gia. Bang 3.1 dwa ra moét cai nhin tdng quan vé cac van bang duoc thiét 1ap & cac
murc dé khac nhau:

Bang 3.1: M6 t& nang lwc duwoc st dung & mdi cap do
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Murc 5: Van bang Cao Nang lwc canh tranh dat dén trinh d6 tinh té, rong va van chuyén sau
cap dong thoi s& hiru k§ nang quan ly nhuan nhuyén

C6 kha nang st dung cong nghé, sy sang tao, kj nang quan ly hoac
tao dwng y twéng cho mot mang réng trong thwe té hodc ap dung
vao mot cha dé chuyén sau hoac lién quan dén cac linh vyc ngoai.

Murc 4 — Bang chudn  Nang lwc canh tranh chuyén sau véi ki nang quan ly dac biét
Dat dwoc trinh dd nam rd ly thuyét va s& hivu dwoc nhirvng ky nang
nr)ét dinh trong néng Iwc kY thuét hodc quan ly chuyén mén, str dung
dé 1én ké hoach, trién khai va danh gia ket qua cda chinh minh hoac
clia ca doi.

Mtrc 3 - Bang IV Nang Iwc chuyén mén ky thuat va ky nang giam sat.

Kha ndng (rng dung chuyén mén ky thuat xuat sac trong cac mang
lién quan dén ky nang ly thuyét, va rng dung dwoc trong nhirtng moi
treong moi la. Sinh vién & thoi diém nay da co thé thuc hanh ky
nang lanh dao, quan ly va tang déng goép cho két qua cudi cung cua
ca doi.

Mtrc 2 — Bang llI Mot loat cac ky nang dé &ng x&r trong cac méi trwong nang doéng va
da co6 thé chiju trach nhiém lanh dao cho ca doi.

Tré thanh mét nguoi trién khai day kj ndng va s& hiru mot loat cac
ky nang va nang lwc trong cac moi tredng nhieu bién dong, Sinh
vién & mirc do nay da co6 thé cung cap cac Ioi khuyén vé ky thuat va
gilp d& ca doéi nhw mét 1anh dao thye thu.

Mdc 1 — Bang I Céc k§ nang can ban, hang ngay trong cac méi trudng co dinh.

Sinh vién sé& s& hiru chat lwong can ban dé trién khai cac hoat dong,
chlrc nang ma yéu cau kien thirc co ban va chwa yéu cau qua nhieu
ky nang thyec té trong mot moéi trwdng ¢o dinh

N6i chung, 52 loai chirng chi xuyén subt 6 nganh lao déng cho CATC va RQFSRS nhw
trong bang 3.2 dwéi day

Bang 3.2: Bang liét ké 52 chirng chi thwc hanh xuyén subt 6 nganh lao déng

] Bang |l Bang Bang  Bang chuan Bang cao
Tong .
M1 [\ cap
Db an & b6 ubng 2 2 3 1 1
9
Bo6 phan bép (nau &n) 2 3 3 1 1
10
BG phan I3 tan 1 1 1 1 1
5
B6 phan budng phong 1 1 1 1 1
5
BG phan b churc 2 3 4 2 1
12
Tour
Bo phan dai Iy 3 3 3 1 1
11
Téng 52
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3.5 Phat trién nghé nghiép

CATC duwoc dwa trén mé hinh dao tao nghé cltia Uc vé&i cac khai niém "Cung cp chuyén
mon, khéng cung cap cac khda hoc”. Khong ¢ hai thudc tinh nao vé khach san / du lich ma
lai gibng hét nhau va chac chén 1a khéng c6 hai thudc tinh nao thudc vé khach san / du lich
ma lai c6 nhu cau dao tao (hoac bat ky diéu gi khac) giong nhau. Vi vay CATC duoc thiét ké
cho cac mai trwdng lam viéc khac nhau va dwa trén nhivng chirng chi riéng biét cho nhu cau
cla riéng tlrng nguoi chir khdng phai la cac khoa hoc dao tao chuén gibng nhau.

3.5.1 Tinh linh hoat va sw Iwa chon

Khung dao tao yéu cau hoc vién phai theo hoc cac don vi hoc phan nang lyc canh tranh vé
C6t 16i va Tdng quan cla cac nganh cdng nghiép trong khi d4 van cho phép sw linh hoat cla
cac don vi hoc phan Chuyén sau. Cac don vi hoc phan dwoc dong goi ky lwéng dap tng
day du yéu cau cla tirng trinh d6. Diéu nay sé cho phép hoc vién:

« lya chon cac don vi hoc phan Chuyén sau dé phu hop véi nhu cu & noi lam viéc va / hoac
tham vong nghé nghiép ca nhan.

* chon mét nganh cdng nghiép phu hop nhat véi nhu cau cla ngudi st dung lao dong va
sau do sé cung cap cac chuong trinh tap huan muc tiéu phu hop v&i yéu cau tai noi lam viéc
« chuyén dbi dé dang git*a cac nganh lién quan dén cac nhu cau chuyén mén da dang va
nang dong

« chi tham gia vao cac hoc phan dao tao nghé truc tiép lién quan dén cac nganh xac dinh va
theo dung nhu cau ca nhan.

3.5.2 Con dworng linh hoat

Nhirng ngwdi tham gia c6 thé chon dé theo hoc hodc rat khdi cac ching chi trong Khung
trinh d& chuy@én mon & bat ky cap dd nao: ngudi hoc khdng cé nghia vu phai hoan thanh, vi
du, Bang Il trwéc khi theo hoc Bang Ill hodc cao hon. Vi du:

1. M6t hoc vién di vao Iinh vic diéu phéi Tour ma van
chwa chac chan vé cong viéc mo wéc sau nay cia ho

v
2. Cho nén anh ta lwa chon dé ghi danh vao Béng Il
trong linh vuc Diéu phdi Tour (Hwéng dan), mét chirng
chi & mi&c can ban trong nganh lao déng trung cap cla
Biéu phéi Tour.

}

3. Hoc vién dé dwoc yéu cau phai dang ky nam don vi

hoc phan Cét 16i va Tdéng quan v& nang luc canh tranh

cong véi sau don vi hoc phan nang lwc Chuyén mén bd
sung vé céc linh virc hoat ddng du lich Dich vu hodc la

diéu phéi tour néi chung.

|

4. Sau do6 anh ta cé thé Iwa chon cac don vi hoc phan
nang lwc dé 1ai ching theo con dwdng sw nghiép ma anh
ta dw kién du kién clia ho va / hoac dé dap &ng cac nhu
cau hién tai & noi lam viéc cla anh ta, tly theo mong
mudn riéng cla ca nhan anh ta la gi.

Hinh 3.2: Con dwdng sy nghiép
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3.5.3 Xay dwng kién thirc trén cac chirng chi s& hiru

Viéc ghi danh vao mét hé chirng chi cao hon cho phép hoc vién st dung va boi dap thém
cho cac don vj hoc phan ma trwdc day ho da hoc qua. Lwa chon don vi hoc phan nay lai mot
lan nira co thé dwoc pha trén gitka cac don vi hoc phan Chuyén mén ma ho mudn dat duoc
cung v&i nhirng don vi hoc phan trudc day ma ho da hoc dé xac dinh dwoc trinh d6 chuyén
mén cla ho nham dap &ng cac yéu cau vé cac nang lc mai phat sinh cua nganh cong
nghiép. Mirc dd ma hoc vién danh gia cum hoc phan chuyén mén canh tranh so v&i mirc do
ma ho da chon sé phu thudéc vao muc dich nghé nghiép sau nay cling nhw hién trang nhu
cau cla nganh.

Nang lwc cac chirc nang ma tr dé ho chon sé phu thuéc vao muc tiéu nghé nghiép clia ho
va nhu cau nganh coéng nghiép.

3.5.4 Phwong phap hoc thwc tién va sw tién bo

Céch tiép can nay duwa ra nhirng chung chi chuyén mén dai dién cho sw pha trén hai hoa
gitra nang lwc canh tranh can thiét ctia tat ca cac nganh cong nghiép. Nho d6 cho phep trng
dung rong réi vao thuwc tién tai noi lam viéc cling nhw xay dwng nén tang virng chéc dé phat
trién va tiép tuc hoc tap, ddng thoi tao kha nang cho hoc vién dé& dang chuyén dbi gitva cac
nganh Lao ddng khi can thiét hay khi c6 co hdi mé ra.

3.6 Noi dung téng quat va cac don vi hoc phan dwa trén thye tién cong nghiép

Céc bang cap duoc liét ké trong khung dé xuat dwa trén don vi hoc phan cla tirng nganh
c6ng nghiép c6 ndi dung dao tao phu hop va dap ng nhu cau cong nghiép. Khi trinh d6 tang
lén théng qua cac cap (vi du bang Il 1én van bang nang cao), thi sw lwa chon cla cac don vi
hoc phan ciing da dang hon. Nhitng diéu nay tén tai nhw mét nguyén tac khi chang téi dong
g6i cac chuwong trinh khac nhau nham dap trng véi tinh chéat hay thay ddi tai noi lam viéc ciing
nhw sw da dang ctia cac nhiém vu can duoc hoan thanh.

3.6.1 M6t sw hoa tron hai hoa cuia cac nang lwc canh tranh

Nhirng thay ddi vé& cac géi lwa chon phan anh nhirng I&p ndng lwc canh tranh can c6 da dwoc
phan loai ré rang. Méi trinh dd chuyén mén doi héi ngudi tham gia phai theo hoc mét khéa viva
c6 cac hoc phan Cét 16i va Téng quan bét budc va vira cé cac hoc phan nang lwc chuyén mén
tw chon. Mbi trinh 6 dwoc thiét ké mot cach toan dién véi sy tap trung chi yéu vao hoc phan
cbt 16i va Tdng quan ctia ndng lwc canh tranh ciing nhw tao diéu kién téi da cho cac hoc vién
dé chon hoc phan Nang lwc chuyén mén thich hop nhat dé cé thé hd tro minh noi lam viéc
hoac tly nhu cdu nguyén vong cla ca nhan.

3.7 Hoc tap sudt doi

Chia khoa cho kha nang nay nam trong quyén tw do cla hoc vién dé lwa chon don vi hoc
phan n&ng lwc phu hop tir cadc cum nadng lwc chirc ndng gan nhét véi nhu ciu & noi lam viéc
cula tirng ca nhan cling nhw nhu cau dao tao. Cac hoc phan maéi ludn dwoc dwa trén nhirng
cac don vi hoc phan truéc day ma hoc vién da hoc qua. Bang cach nay, khung dao tao nay
tich cwe hé tro hoc vién c6 co hoi hoc tap subt doi bang cach khuyén khich nghién ciru sau
hon théng qua cac chivng chi cdng nhan nhivng két qua nghién ctru trong qua khr.

3.7.1 Tich lily k§ nang va kién thirc

Nén tdng co sé cla phwong phap nay la nham cung cap mét hé théng gido duc nghé nghiép
va dao tao cho phép cac hoc vién tich Idy ky nang va kién thirc linh hoat théng qua hé théng
dao tao va nghién ctru nham dat dwoc trinh d6 cao hon. Diéu nay sé tao diéu kién thuan loi
cho sw chuyén ddi gitra cac trinh do, cac ban nganh, cac ching chi cho hoc vién do dé cung
cap mot hé théng dap trng nhanh chéng nhu cau ctia hoc vién ciing nhw ngudi st dung lao
dong df‘)ng thoi tdi da hoa sw Iwa chon hoc vién clia cac don vi nang lwc, cac ban nganh, cac
doanh nghiép.
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3.7.2 Khung dao tao virng vang

Trong khi vira cung cép sy tw do va tinh linh hoat, tinh toan ven va tinh giao duc manh mé
ctia khudn khd nay van duwgc ddm bao bdi hoc vién can thiét phai hoan thanh moét sé6 don vi
hoc phan nhat dinh & méi trinh d6 chuyén mén truwéc khi cé thé dwoc cp chirng nhan trinh
do day du.

3.8 Tinh linh déng cha van bang

CAu tric linh hoat cia CATC sé nang cao kha ndng chuyén ddi gitra cac trinh d6, cac nganh
céng nghiép, cac quéc gia va cac yéu cau kiém toan. Piéu nay dv dinh s& dwoc ap dung
trén tat ca cac nha cung cap dich vu dao tao dé dam bao tinh toan ven ctia mét dich vu dang
tin cay va san sang cam két véi khach hang.

3.8.1 Thanh Tyu

Bét ky bao céo két qua nao dwoc ban hanh béi bat ky nha cung cép dich vu dao tao nao bat
budc phai dwoc cong nhan bdi tAt ca cac nha cung cip dao tao khac trong hé thdng khong
guan tam viéc ban dwoc chirtng nhan & nha cung cép dich vu dao tao nao va cling khéng
lién quan dén danh tiéng cla tb chirc d6.

3.8.2 Tinh linh déng cuia con dwéng sw nghiép

Diéu nay cé nghia la nhitng thuc tap sinh cé thé dé& dang chuyén tir B6 phan sang bo phan
I& tan ho&c sang thwc phadm va dich vu d6 udng ciing nhw cé thé di chuyén dé dang t cac
hoat déng diéu phdi Tour sang bd phan dai ly. CAu tric nay ciing cho phép cac hoc vién
chuyén d6i mot cach dé dang vao trinh dd giam sat, quan ly, hodc gitr mét vai trd thwe thi
trong nganh céng nghiép trong khi hoc tap dé bd sung cac ky néng can thiét.

3.9 Méi trieérng hop nhéat

Chadng t6i mon réng mdi bang thanh vién thédng qua va dbng y v&i mét khung dao tao chung
trong khu vic, ca vé chwong trinh giang day cling nhw bang cép. bay la budc dau tién trwdc
khi xem xét 1am thé nao dé tich hop CATC véi sy sdp xép dao tao nghé hién cé cla co s&
do.

3.9.1 Diéu chinh theo nhu céu cac bang thanh vién

CATC c6 thé duwoc thay ddi cho phu hop véi nhu ciu dia phwong cla cac bang thanh vién
khac nhau thédng qua cach chwong trinh giang day dwoc viét va gidng béi nhivng ngudi truc
tiép ding 16'p. Trong thuc t&, mbi bang c6 thé st dung cac quy dinh riéng cla ho, luat 1&, cac
quy tac thwc hanh, cac nguyén tac, vv, tlly theo cach chuong trinh gidng day duoc viét. Ho
ciing c6 thé tham kh&o tr chinh quyén, cac co quan, cac co quan va cac td chirc cla riéng
ho.

Céc nha cung cép trong mdi bang thanh vién cling cd thé tw thlet ké cac don vi hoc phan
nang lwc phu hgp véi nganh cong nghiép, quéc gia hoac cac nhu cau cu thé clia ho va tw do
'thém ndi dung' trong bét ky don vi nao ma ho cung cép cling nhw bd sung thém cac don vi
khéng dwoc cong nhan ma ho van cho la thich hop hodc can thiét.

3.9.2 B6 sung va stra ddi theo dia phwong

Mai trerng hop nhét co thé thay doi lién quan dén viéc bb sung hoac stra ddi cac don vi hoc
phan nang lwc dé phu hop véi phwong phap phan phoi cu thé, ho so hoc vién, yéu cau
doanh nghiép cu ,thé, hoac néu khong dap tng nhu cau dia phwong. Tuy nhién, tinh toan
ven cla két qua tong thé clia cac don vi nang lwc phai dwoc duy tri.

3.9.3 Ranh gi&i cua Mbi trwrng hop nhat
Bat ky sv stra doi hop nhat cta cac don vi hoc phan nang lyc nao ciing c6 thé duoc thuc
hién trong pham vi ranh gi¢i sau day. Cac nha cung cap co thé:

23



+ Thém thuat ngtr nganh cong nghiép cu thé, thém cac tiéu chi hiéu suat ma diéu nay khong
lam sai Iéch hoac thu hep két qua nang lwc

« stra ddi, bd sung bao cao pham vi dai néu nhirng thay ddi nhw vay khéng lam gidm kha
nang ng dung nang lyc va gidm tinh linh hoat cta né

+ Thém chi tiét dé hwong dan vé Iinh vire cling nhw cac khia canh quan trong, cac ching ct
Ve cac nguon lyc va co s¢ ha tang can thiet dé mé réng pham vi trng dung nang lwc nhwng
khoéng han ché viéc str dung né.

+ Khéng loai bd hodc thém vao sb lwong va ndi dung clia cac yéu té va tiéu chi thwe hién.
3.9.4 Lwu y quan trong

Chia khoa dé hop nhat 1a sy chat ché va cau tric cla tirng don vi van dwoc bao lvu, nhung
ndi dung c6 the duoc thay doi dé phu hop véi nhu cau cliia ngudi siv dung, voi dieu kién bon
"Quy tac" (xem & trén) dwoc tuan tha.

3.10 Cac don vi hoc phan ning lwc riéng cua tirng ving

ASEAN NTOs da xac nhan sy can thiét phai thém vao hai don vi hoc phan bd sung cla
chwong trinh tré em va Du lich théng thai (http://www.childwise.net) vao chuwong trinh giang
day va khuén khd ctia bang cap. Hai don vi dwoc xac nhan nay da dugc thém vao CATC -
mét don vi hoc phan & Bang co s& "Thuc hién Nhiém vu bdo vé tré em c6 lién quan dén
nganh cong nghiép du lich" va don vi hoc phan khac & cip Van bang chuén, "Xay dwng moi
trwdng béo vé cho tré em & cac diém dén du lich."

3.11 Nhirng thach thirc trong thuwc hién CATC
3.11.1 Dinh hwéng va Pao tao

Chac chan sé phat sinh nhu cau cho viéc dinh huéng va dao tao ¢é cac co s& hiéu day du
cac trinh dé can dwoc xay dwng va trién khai thwc hién nhw thé nao, dic biét 1a déi voi
nhi*ng vung khdng quen voi dao tao dwa trén nang lwc canh tranh, ACCSTP va cac chirng
chi cia CATC. NTOs nén xem xét lam thé nao dé quang ba thong tin, va cung cap dao tao,
dinh hwéng trén co s& gitra qudc gia véi nhau nhuwng cé 18 phd bién nhat 14 chia sé tai
nguyén.

3.11.2 Cac Chwong Trinh chuyén tiép

Can phai xem xét dén sy phat trién clia chwong trinh chuyén tiép dé tao diéu kién thuan loi
cho sy chuyén doi clia hoc vién hién dang hoc tap, hodc vira méi hoan thanh trinh d6 hién
tai vao khuén khé méi.

3.11.3 Cong nhan nhirng chirng chi da tich lay

Hé théng nén duwoc phat trién dé cong nhan qua trinh hoc tap trwdc day (RPL) dé hé tro
nhi*rng ngwdi cé kinh nghiém, nhwng khéng co bang cép chinh thirc d& ho dwoc chinh thirc

coéng nhan va tao diéu kién thuan loi cho mong mubn dwoc dao tao nghé chinh thirc trong
Hé thong dao tao quy chuén

3.1.3 Quy trinh chuyén déi tin chi

NTOs nén xem xét sy phat trién ctia mét qua trinh chuyén giao chinh thirc cac tin chi dé cho
phép nhirng ngwdi cé trinh do hién tai vAn dwoc céng nhan trong hé théng m¢&i ma khéng
phai hoc lai ttr dau.

3.1.4 Hiép dinh Chuyén tiép
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Hién chung t6i dang phat trién cac cach chuyén tiép thich hop ma hoc vién cé thé st dung
dé chuyén tir chirng chi nang cao vao nghién ciru trinh dé dai hoc, cung véi cac théa thuan
v&i cac nha cung cap giao duc dai hoc.

3.1.5 bam bao chat lwong

Mot bén thir ba doc lap dé kiém toan phai dwoc phat trién dé& giam sat cac nha cung céap
nham dam bao cac tiéu chuan ti thiéu lién quan dén giang vién, nguén luc, co sé dao tao,
dao tao, danh gia chung ciing nhw ddm béo yéu cau vé tinh chuyén nghiép va tuan thi cac
diéu & khac c6 dang dwoc dap (ng hay khong.

Cac tai liéu tham khao

« B&o cdo k¥ thuat vé Hé thdng chap nhan chwong trinh gidng day phd théng Du lich ASEAN
ciing nhw chap nhan van bang va cac kj ndng, chirng chi di kém

25



4.Panh gia vé nang lwc

Cha dé

4.1 Gidi thiéu

4.2 Nang lwc

4.3 Banh gia nang lyc (CBA)

4.4 Qua trinh danh gia

4.5 Céng nhan qua trinh hoc

4.6 Thadm dinh nang lyc

Phu luc I: Vi du v& Pon vi Thdm quyén va cac muc chinh

Phu luc Il: Cac vi du vé& cac nang lwc chung trong bdi canh cla cac hoat ddng ctia bd phan
budng phong

Thuat ngi¥ chinh dwoc tim thdy trong chwong nay

» Cong nhan qua trinh hoc tap trwéc (RPL)

« Kiém tra cong nhan kj nang (SRA),

* Céng nhan nang lyc hién tai (RCC)

+ Pao tao dwa trén nang lwc va thdm dinh (CBT / CBA)
4.1 Gi¢i thiéu

Dao tao dwa trén ndng lwc va thdm dinh (CBT / CBA) tap trung vao nhirng gi lao déng cé thé
lam ho&c can phai lam tai noi lam viéc. Nang lwc dé& cap dén kha nang thuwc hién nhiém vu
cu thé theo cac tiéu chuan vé thanh tich dy kién tai noi lam viéc. ASEAN da théong qua hé
théng dao tao CBT / CBA dé cho phép cac nwéc thanh vién dao tao nguoi lao dong theo
yéu cau clia nganh cong nghiép nay va do dé lam tang co hdi cho hoc vién c6 dugc viéc
lam. CBA lién quan dén viéc thu thap chirng ct va quyét dinh vé mc dd moét lao dong co
thé thwc hién / nhiém vu theo cac tiéu chuan nang lwc can thiét.

4.2 Nang lwc

Nang lwc ddi hdi phai ap dung céac kién thirc quy dinh, k§ nang va thai do co lién quan dén
s tham gia hiéu qua, nhat quan theo thoi gian va méi trwedng 1am viéc. Cac ky nang va kién
thirc can thiét hodc xac dinh mot cach riéng biét hodc két hop.

+ Kién thirc xac dinh nhirng gi mét ngudi can phai biét dé thuc hién céng viéc mot cach hiéu
qua.

+ Ky ndng md ta viéc ap dung kién thirc vao cac tinh hubdng ma sw hiéu biét dwoc chuyén dbi
thanh két qua lam viéc.

+ Thai d& mé ta nhirng ly do dang sau sw can thiét dbi v&i kién thirc va hoac ly do tai sao mét
s6 k§ nang dwoc thuc hién theo quy dinh.
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Ky mang diéu hanh nhom

K¥ nang diéu hanh dy phong

K¥ niang méi rwémg

COKY NANG

Hinh 4.1. Mét lao dong c6 nang luc

N&ng lwc bao gbm tat ca cac khia canh cuia thé hién trong cong viéc va bao gém:
-Thwc hién cac nhiém vu ca nhan

-Quan ly cac nhiém vu khac nhau

-bap rng dy phong hoac cac sw cd

-Trach nhiém trong céng viéc

-Lam viéc va&i ddng nghiép.

4.2.1 Don vi clia nang lwc

Tét ca cac trinh d6 hodc cac chwong trinh bao gbm cac chu dé tap trung vao kha néng cua
hoc vién dé thwe hién mot nhiém vu hodc gidi quyét cong viéc moi treorng lam viéc cu thé va
c6 trach nhiém cu thé hodc cac chirc ndng cong viéc. Dbi véi cac muc dich thdm dinh,
ACCSTP st dung céac don vi nang lwc ap dung tai noi lam viéc du lich. Mdi don vi ndng luc
xac dinh mét yéu ciu noi lam viéc riéng va bao gom:

-Kién thirc va k¥ nang la nén tang cho nang lyc

-Ngén ngir, van viét va ky nang tinh toan

-Sirc khée nghé nghiép va cac yéu cau an toan.

Mbi don vi nang lwc phai dwoc ton trong trong dao tao va thAm dinh d& ddm bao tinh nhét
quan cla két qua.

4.2.2 Yéu t6 nang luc

MGt yéu tb nang Iwc mo ta cac két qua can thiét trong mot don vi nang lyc. Cac yéu t nang
lwc 1a cac khdi xay dung co ban cla cac don vi nang lwc, mé ta vé cac két qua dang ké
chirc nang, nhiém vu tao nén nang lwc.

4.2.3 Tiéu chi thwe hién
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Tiéu chi thwe hién cho thay céac tiéu chudn danh gia 1a can thiét. Cac tiéu chuan phan anh
cac k§ nang doi hai trong nganh. Tiéu chi thuc hién s& dwoc thwe hién mot sé kién thire, ki
nang va thai dd quy dinh. Hinh 4.3 so sanh cac tiéu chuan néng lwc véi chwong trinh gidng
day va cho thay méi lién hé gitra ca hai phwong phap hoc tap va danh gia.

O —— P R — .
_ | Hocphan tieu de

Tieu chman ap——

nang hre /
/ Thdi eian véu cau
P Lénlén

| Hocphin muyc tiéu

G Diéu kién tién auveét

/ | Témtitnghién ciru

|} s g i |

Yéuth “*o :

= Bio hiém

Pl o =i : |

Pham vi cac bien = | Tinhhuone

=== T Phiwig nhan daubigis
Bang chirng hwong dan o -

| b u =

Hinh 4.3. C4c tiéu chuén nang luc
4.3 Panh gia dwa trén nang lwc (CBA)

CBA la chién lwoc danh gia nang lwc clia mdt hoc vién hodc nhan vién, s dung cac chién
lwoc danh gia d& dam bao réng hoc vién dwoc danh gia mot cach hop 1€, cong bang, dang
tin cay.

Danh gia dwa trén nhiéu tiéu chi khac nhau:

Trong qua trinh lam viéc - tai noi lam viéc

Ngoai qua trinh lam viéc - tai mét co sé giao duc hoac moi treong dao tao
Két hop hai phwong thire trén

Khoéng doi héi hoc vién vang mat tai noi lam viéc trong thoi gian dai cta thoi gian dé co
dwoc bang cap va duwoc cong nhan.

4.3.1 Cac nguyén tac cua CBA

banh gia dwa trén nang lyc la nham muc dich tap hop mét danh sach cac béng ching cho
thdy rdng moét ngudi cé thdm quyén trong mét don vi ndng lwc cu thé. Nang luc dat dwoc
bang nhiéu cach, bao gdm:

-Céc chwong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

-bao tao chinh quy
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-Trai nghiém sbng

- Cac ky thuwe tap

-Kinh nghiém lam viéc

- Cac chwong trinh khac

Theo nguyén téc clia CBA, cac giam dinh vién va cac hoc vién lam viéc cung nhau, théng
qua qua trinh 1am viéc nay dé danh gia nang luc cta tirng hoc vién. Qua trinh danh gia nay
sé duwgc thye hién bang cach thu thap cac “chirng chi”, st dung nhiéu phuwong thire, dya
trén danh gia tai noi lam viéc hoac trong cac co s& dao tao, va sé dwgc thu thap trong mot
khoang thoi gian.

Giam dinh vién trong qua trinh xem xét, danh gia hoc vién c6 kinh nghiém , xem xét cac
“chirng chi” va xac minh nguwdi c6 dd nang Iwc hay khong.

4.3.2 Tinh linh hoat trong danh gia

B& cong cu phat trién cho mdi don vi ThAm quyén ACCSTP rét toan dién va cung cép cho
cac giang vién va thdm dinh vién v&i mét loat cac phwong phap va cdng cu dé hé tro trong
qua trinh danh gia. Déi v&i tat ca cac danh gia, cdong cu danh gia thay thé thich hop cé thé
dwoc st dung, theo yéu ciu cla hoc vién.

DPanh gia can phai duwgc cdng bang cho tat ca cac hoc vién, can xét trén phwong dién nhu
cau cla hoc vién van hda va ngdn ngir. Nang lwc phai dwoc chirng minh bét ké:

- Ngbén ngir

- Phwong thire thye hién

- Phwong phap danh gia.
4.3.3 Banh gia cac muc tiéu

Céc cong cu danh gia st dung trong ACCSTP duwoc dung dé xac dinh kha ndng chéng lai
“cac yéu td cla nang lwc” va “tiéu chi thye hién” lién quan. Cac céng cu danh gia dwoc st
dung dé xac dinh day du a) kién thirc bao gdm kién thirc nén tang, b) cac k§ nang va c) thai
do.

Céng cu danh gia la cac hoat ddng ma hoc vién dwoc yéu cau phai thuc hién dé chirng minh
nang lwc. Tat ca cac danh gia phai dwoc hoan thanh théa dang b&i ngwdi tham gia cé ndng
lwc dap (rng dwoc yéu ciu dé thdm dinh va cé thé trong mot sé trudng hop, mét sé hang
muc thdm dinh c6 thé dwoc két hop va danh gia véi nhau.

4.3.4 Cac phwong thirc danh gia

Mét sb cong cu danh gia cé thé duwgc sir dung dé xac dinh nang lwc, va day 1a nhirvng dé
xuét trong cac Tiéu chuan AACSTP. Phuong phap danh gia c6 thé bao gdm két qué hoan
thanh phan bai tap,cau hai viét, thi van dap, bao cdo cuia bén thr ba, qua trinh quan sat,....
Hwéng dan vé cach giam dinh nén tién hanh cac phwong phap danh gia nay (duoc giai thich
trong cac hwdng dan danh gia va cac bd cdng cu danh gia).
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4.3.5 Cac phwong thirc danh gia khac

Giam dinh vién ciing c6 thé str dung phwong phap danh gia khac nhau dé danh gia nang luc
cla mét hoc vién. Chirng chi chirng minh hoc vién tham gia thwe sy co thé 1am nhirng gi ho
dwoc yéu cau trong d6 cé mdt yéu cau riéng biét cho hoc vién dé chirng té kha néng.

Thé hién cla hoc vién tai noi lam viéc, nhw xac nhan clia ngudi gidm sat hodc bang chirng
khac, c6 thé dwoc tinh vao danh gia. Ngoai ra, giam dinh vién cé thé néi chuyén véi khach
hang hay ddng nghiép lam viéc lam co s& cho viéc danh gia hoc vién mét cach khach quan.

Céc phuwong phap danh gia nang lwc khac bao gdm: thé hién cta hoc vién tai noi lam viéc
hoé&c trong diéu kién lam viéc mé phdng, cac cach gidi quyét van dé, cac bao céo sw cd, cac
tap chi, cac bai thuyét trinh, phdng van, cac doan video, hinh anh, slide, bang ghi am, nghién
ctru dién hinh, céng trinh nghién ctru chung, cac dw an nhém, thdo luan nhom va cac ky thi.

4.4. Qua trinh danh gia

Tién hanh danh gia so véi ndng lwc tiéu chudn ACCSTP va tiéu chudn CATC lién quan dén
viéc thu thap chirng cr théng qua cac phwong phap danh gia khac nhau bao gdm ca quan
sat cong viéc, phdng van, thuc hién cac bai kiém tra ndi va viét va thir nghiém thuc té, va
danh gia néu hoc vién cé thé thuc hién cong viéc phu hop véi tiéu chuén nang luc.

Qua trinh sau day co thé dwoc st dung trong viéc thyc hién danh gia nang Iwc.

BUGC 1:
KEHOACH VA TO CHUC

BUGC 2: )
CHUAN BICHO CAC UNG VIEN

BUGC 3:
THU THAP VA PANH GIA BANG CHUNG

BUOC 4:
GHINHAN QUA TRINH THAM DINH

BUGC 5:

CUNG CAPPHAN HOI VE QUA TRINH THAM PINH
BUOC 6:
GHINHAN VA BAO CAOKET QUA

Hinh 4.4. Qua trinh thdm dinh
4.4.1 Bwéc 1 - Lap ké hoach va Té chire

Tham dinh vién:
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- Xay dwng bdi cadnh va muc dich cla viéc thdm dinh

- Xac dinh céc tiéu chuan nang lwc, cac hwéng dan tham dinh va trinh do chuyén mon.

- X&c dinh bd cong cu da dwoc phat trién dé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh thdm
dinh (néu co)

- Dién giai cac tiéu chuan nang lyc va xac dinh cac yéu cau bang chirng cu thé.

4.4.2 Bwéc 2 - Chuan bij cho cac trng clr vién

Giam dinh vién gdp g& v&i cac (rng ct vién dé:

-Giai thich bdi canh va muc dich cta viéc thdm dinh va quy trinh thdm dinh

-Giai thich cac tiéu chuan nang lwc dwoc thdm dinh va bang chirng dwoc thu thap

-Céc thu tuc danh gid, viéc chuén bi cac trng cr vién nén thuc hién va tra 11 cau hoi bat ky.
-Danh gia nhu cau cla thi sinh va thiét 1ap bat ky diéu chinh cho phép trong céac tha tuc danh
gia

-Tim kiém théng tin phan hdi lién quan dén sy hiéu biét clia (ng clv vién vé cac tiéu chuan
nang lwc, yéu cau va qua trinh tham dinh.

-Xac dinh néu tng vién da sdn sang cho viéc thdm dinh va quyét dinh vé thdi gian va dia
diém thadm dinh.

-Xay dwng mot ké hoach tham dinh.

4.4.3 Bwéc 3 - Thu thap va danh gia bang chirng

Tham dinh vién phai:

-Thiét 1ap mot ké hoach cho viéc thu thap bang chirng day di va chat lwgng vé thé hién cla
&ng clr vién dé dwa ra quyét dinh chinh xac.

-Tim ngudn ho&c xay dwng tai liéu thdm dinh dé hé tro qua trinh thu thap béng ching.

-Té chirc thiét bi hodc nguén lwc can thiét dé hd tro qua trinh thu thap bang chirng.

-Phéi hop va chi dan cac bén lién quan trong qua trinh thu thap bang ching.

-Thiét 1ap va giam sat qua trinh thu thap bang chirng d& dam bao tinh hiéu lwc, d6 tin cay,
cbng bang va tinh linh hoat.

-Thu thap chirng cr thich hop va phu hop véi kha nang twong thich véi cac yéu td, tiéu
chuén thuc hién, pham vi thay d6i va Huwéng dan thu thap bang chirng trong cac don vi ¢
lién quan cla nang lwc.

-Két hop diéu chinh cho phép xac dinh cac thi tuc danh gia, néu phu hop

4.4.4 Bwéc 4 — Ghi nhan qua trinh tham dinh

Tham dinh vién sé&:

-Danh gia cac bang chirng vé tinh hiéu lwc, tinh nhat quan, sy phd bién, tinh xac thuc, céng
bang va day du.

-Tham khao y kién va lam viéc voi cac thdm dinh vién khac, cac thanh vién hodc cac chuyén
gia ky thuat tham gia vao qua trinh thdm dinh.

- Lap hé so chi tiét vé bang chirng thu thap duoc.

- Pwa ra danh gia vé nang lwc clia trng ct vién dwa trén cac bang chirng va don vi c6 lién
quan.

4.4.5 Bwéc 5 - Cung cap phan héi vé qua trinh tham dinh

Tham dinh vién phai tw van cho &ng vién vé két qua cla qua trinh thdm dinh. Diéu nay bao
gdm viéc cung cap cho cac (rng ct vién ndi dung sau:

-Phéan hdi ré rang va mang tinh xay dwng vé quyét dinh tham dinh.

31



-Théng tin vé cach khac phuc khoang cach dwoc xac dinh trong kha nang trong qua trinh
tham dinh.

-Co hoi dé thdo luan vé qua trinh thdm dinh va két qua

-Théng tin va qua trinh thdm dinh lai.

4.4.6 Bwéc 6 - Ghi nhan va bao cao két qua

Th&m dinh vién phai:

-Ghi lai cac két qua thAm dinh theo cac chinh sach va thd tuc da dwoc phé duyét.

-Duy tri hd so cta thd tuc thAm dinh, chirng c thu thap va két qua theo cac chinh sach va
tha tuc da dwoc phé duyét.

- Két qua thadm dinh phai dwoc bao mat.

- T4 chirc trao chirng chi hodc chirng nhan két qua theo cac chinh sach va tha tuc da duoc
phé duyét.

4.4.7 Xem xét lai qua trinh tham dinh

Thoéng tin phan héi vé qua trinh thdm dinh sé rét hiru ich cho cac trung tam thdm dinh, do do
viéc xem xét lai qua trinh thdm dinh rat hiru ich. Thdm dinh vién nén bao cao vé cac tinh
nang tich cwc va tiéu cwc cla viéc tham dinh cho cac bén chiu trach nhiém vé cac thd tuc
thdm dinh va gép y kién vao viéc cai thién cac quy trinh thdm dinh (ng vién phlu hop trong
TCPB.

Ngoai ra, thdm dinh vién c6 thé tham gia cung cép théng tin phdn hdi va tw van cho tng
vién, néu can thiét, lién quan dén két qua thdm dinh hodc qua trinh thdm dinh va cung cap
cac ng clr vién véi thong tin vé qua trinh thdm dinh lai.

Tham dinh vién cling phai bao céo bat ky quyét dinh danh gia nao chwa théa dang cta cac
ng c& vién dé nhan vién thich hop trong TCPB va tham gia danh gia lai theo cac chinh
sach va cac thu tuc da dwgc phé duyét.

4.5 Cong nhan qua trinh hoc tap trwéc

Co6ng nhan qua trinh hoc tap trwdc la qua trinh cung cép cho cac chuyén gia nganh cong
nghiép hién nay nhirtng ngudi khdng cé bang cap chinh thirc, co hoi dé& lam d4u chuan cho
cac k§ nang va kinh nghiém phong phu cla ho twong phan véi cac tiéu chuén dat ra trong
mdi don vi nang lwc / mén.

Ciling dwoc biét dén nhuw 1a kiém tra cdng nhan kj nang (SRA), quéa trinh nay la con dwdng
hoc tap va danh gia trong d6 bao gém: Céng nhan Nang lwc hién tai (RCC) phan tich phan
tich khoang cach k§ nang va chuyén giao dao tao.

4.6 Tham dinh nang lwc

Nhw d& dé cap trwdc dd, thdm dinh 1a qua trinh xac dinh cac kién thirc, ky nang va thai do
cla tng vién, k nang va thai dd twong phan tat ca cac yéu té nang luc trong mot don vi
nang lwc. Theo truyén théng trong linh vwe gido duc, thang diém danh cho &ng vién, phu
thudc vao bao nhiéu cau hdéi trng vién tra 161 thanh cong.

Tham dinh dwa trén nang luwc khéng dwoc tinh bang diém, chi don gian la xac dinh néu
ngwdi tham gia cé kién thire, k§ ndng va thai do dé thwe hién cac nhiém vu can thiét theo
céc tiéu chuan quy dinh.
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Vi vay, khi thdm dinh nang lwc, thAm dinh vién c6 hai két qua rd rang dwoc dua: Co tham
quyén (PC) hoac Chwa dd thAm quyén (NYC).

Néu (ng vién co thé trd 16i thanh cong hodc thé hién nhirng gi dwoc yéu cau theo céac tiéu
chuén quy dinh, ho s& dwoc coi nhw la c6 thdm quyén (PC). Tham dinh vién sé& xac nhan
&ng vién cé thdm quyén (PC) néu ho cdm thay (rng vién co kién thirc, kj ndng va thai do can
thiét trong tat ca cac nhiém vu thdm dinh. Néu (rng vién 1a khong thé tra 16i hodc chirng té
kha ndng vé&i cac tiéu chudn mong muén, ho sé dugc coi la Chwa dd thAm quyén (NYC).
Diéu nay khéng cé nghia la ngwdi tham gia s& can phai hoan thanh tat ca cac nhiém vu
danh gia mét 14n nira. Tham dinh vién sé tap trung vao cac nhiém vu thdm dinh cu thé khong
dwoc thue hién nhw tiéu chudn mong doi. Ngwdi tham gia c6 thé yéu cau:

a) Thwc hién dao tao thém hodc hwdng dan thém

b) Thuc hién nhiém vu danh gia mét l&n nira cho dén khi ho dwoc cébng nhan Cé thdm
quyen.
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Phu luc I: Cac vi du vé don vi ning lwc va cac yéu té chinh

TEN: DON VA CHUAN B| PHONG CHO KHACH BEN CHECK-IN

[ Sb givv [30

SO: D1.HHK.CL3.03

MO TA: cac ky nang va kién thirc can thiét cia nhan vién budng phong dé don va chuan bi phong cho khach phong dé cung cép cac dich vu don vé

sinh tai m6t co s& noi lwu tra.

CAC YEU TO VA TIEU CHI THU'C HIEN

HUONG DAN THAM DINH

Yéu t6 1: Xac dinh vai trd ctia nhan vién budng phong

1.1 M6 ta cac dich vu cung cap b&i mot nhan vién budng phong

1.2 Xéac dinh vi tri cac nhan vién budng phong trong co sé lwu tri

1.3 Xéac dinh cac nét dac trwng ca nhan can thiét cia mot nhan vién bubng
phong

1.4 Quy cach an mac clia mot nhan vién budng phong

1.5 Giai thich chinh sach, tha tuc cung cép dich vu

1.6 Xac dinh va giai thich vai trd cta lién lac trong viéc cung cép céac dich vu

Yéu t6 2: Chuén bj

2,1 Bb sung vat dung can thiét

2.2 Chuan bj xe day v&i cac vat dung can thiét
2.3 Kiém tra vé sinh xe day trwdc khi st dung

2.4 Xac dinh phong can don

2.5 GO ctra va xin phép vao don phong cua khach

Yéu tb 3: Don giweng
3.1 Don va trai ga giwdng
3.2 Don givong st dung khan trai giwdng thay maoi

Yéu t6 4: Don phong tdm

4.1 Lam sach bén tdm va khu vc phong tdm

4.2 Lam sach nha vé sinh

4.3 Lam sach ban trang diém va khu vic xung quanh
4.4 Don san

Cac thay dbi trong don vi: dwa &1 khuy&n dé giai thich cac pham
vi va béi canh cta don vi thdm quyén, cho phép sw khac biét gitra
cac doanh nghiép va noi lam viéc,lién quan dén don vi nhw mét
toan thé va tao diéu kién danh gia toan dién.

Pon vi nay ap dung cho viéc cung cap cac dich vu don buéng
phong trong nganh cdng nghiép cung cép co sé lwu tri cho khach
trong pham vi cac don vj lao déng cla cac nganh cdng nghiép
khach san va du lich va cé thé bao gdm:

1. Nghiép vu budng phong

Céc dich vu cung cép b&i nhan vién budng phong cé thé lién quan:
-Vé sinh va phong hang ngay, nhiém vu phuc vu / lam sach

-Cac nhiém vu lam sach luan phién

-Don dep khu vy khac, vi du nhw tam hoi, phong xéng hoi, ngoai
khu vuc dwoc phan cong, cé thé bao gdm cac van phong tw nhan
va khu viwc cdng cong.

-Don giwdng budi téi.

-Hop tac véi cac nhan vién va cac bd phan khac, theo yéu cau.
Déc diém ca nhan c6 thé lién quan dén:

-Té nhi, ngoai giao va quyét dinh

-Nghi thirc va cach cuw x{r tét

-Sw lich sw va van minh

-Trung thwc va sy cdng hién

-S8n sang cung cap dich vu dén tirng chi tiét.

Bao cao pham vi khac bao gébm cac yéu t lién quan (in nghiéng)

Hwéng dan Banh gia ;
Cac k¥ nang va kién thirc sau day phai dwgc danh gia nhw Ia mét phan cda don

Bdi canh danh gia
Pon vi nay cé thé dwoc danh gia trong ldc lam viéc hoac ngoai
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vi nay:

-Chinh sach va tha tuc cta doanh nghiép trong linh viyc cung cép cac dich vu
don budng phong.

-Céac nguyén tac lam sach va s dung hoa chét.

-Céac nguyén tac xt ly, hwéng dan st dung an toan, bao gém nang d& d6 nang.
-Kha n&ng st dung nhiéu vat dung lam sach va ky thuat.

- Giao tiép ngén ngi va phi ngdn ngir, ky nang lién lac gitva cac nhan vién va
v&i khach.

Mébi quan hé gira cac don vi khac:

-Xay dwng va cap nhat kién thirc dia phwong

-Duy tri kién thirc trong nganh khach san

-Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai clia khach hang

-Cung cép dich vu don budng phong cho khach

-Thuc hién quy trinh an toan nghé nghiép va.

Cac khia canh quan trong ctia thdm dinh

Danh gia sau day la diéu can thiét:

-Chirng té kha nang sén sang trong nghiép vu

-Chirng t6 kha nang don giwdng theo cac yéu cau khac nhau.

-Chirng t6 kha nang dé lam sach khu vuc phong tam.

-Ching minh kha ndng phuc vu nhiéu phong khach gébm cé mét loat cac thiét b,
dd dac va phu kién trong phong

-Kha nang thyc hién bd sung céac dich vu lién quan

-Kha nang lam sach thiét bj vé sinh va bd sung cac vat dung can thiét trong
phong cuta khach.

th&i gian lam viéc

-Thadm dinh nén bao gdm biéu hién thuc té tai noi lam viéc hodc
thong qua mot hoat ddng mé phdng, dwoc hé tro bdi cac phwong
phap dé danh gia kién thirc nén tang.

-Tham dinh phai lién quan dén khu vuc lam viéc ciia ca nhan hoac
khu vwc ca nhan doé chiu trach nhiém.

Cac lién quan khac:

-Dao tao va thdm dinh bao gdm giam sat mot noi lam viéc thuwc té
hay mé phdéng.

-Quan sat dwa trén tiéu chuan noi lam viéc, thd tuc, chinh sach,
hwéng dan, cac cong cu va thiét bi.

Phwong phap danh gia

Cac phwong phap sau day cé thé dwoc st dung dé thdm dinh
nang Iwc cho don vi nay:

-Quan sét biéu hién thuc t& cia &ng vién

-Kiém tra coéng viéc hoan thanh

-Cau héi miéng va bang van ban

-Bao cao cla bén th(r ba hoan thanh bé&i mét giam sat vién

-Phan cbng cong viéc.

Cac nang lwc quan trong trong don vi nay:

Level 1 = Nang lyc thye hién cac nhiém vy hiéu qua

Level 2 = Nang lwc quan ly cong viéc

Level 3 = Nang lwc st dung cac khai niém dé danh gia
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Phu luc II: Cac vi du vé cac nang lwc chung trong béi canh ctia cac hoat ddong cta nghiép vu buéng phong (lam sach / chuan bi mét cin

phong)

Céc yéu t6 nang lwc chung Level Céc vidu

Thu thap, t6 chirc va phan tich théng tin 1 Xac dinh sé lwong phong can don/phuc vy, thu thap théng tin lién
quan.

Truyén dat y twéng va théng tin 1 Lam viéc v&i cac nhan vién khac va vai khach hang, lién hé véi cac bd
phan khac lién quan dén nhu cau béo tri va hd tro

Lap ké hoach va td chirc cac hoat dong 1 Lam viéc theo lich trinh yéu cau va tén trong théi han

S dung k¥ thuat va cac y twdng mot cach khoa hoc 1 Tinh toan trong pha loang cac héa chat lam sach

Giai quyét cac van dé 1 Stra van dé 16i vét ban va 16i thiét bi.

S dung coéng nghé 1 S dung thiét bj lam sach cac phong can don
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5. Cac co’ ché hé tro MRA danh cho ngwei lao dong du lich
Céc chuyén dé

5.1 Gii thiéu

5.2 CAu phan chinh ctia MRA

5.3 Hoi ddng cap chirng chi nghé du lich (TPCB)

5.4 Hoi ddng nghé du lich quéc gia (NTPB)

5.5 Uy ban giam sat nghé Du lich ASEAN (ATPMC)

5.6 Trung tdm dang ky lao déng (ATPRS)

5.7 Giam sat va bao céo

5.8 Nhirng thach thirc @& MRA bén virng

Nhirng thuat nglr chinh trong chwong nay

« Hiép dinh khung vé Dich vu ASEAN (Diéu V)
« H6i ddng nghé du lich quéc gia (NTPB)

« Hoi ddng cAp chirng chi nghé du lich (TPCB)
* Trung tdm dang ky lao dong (ATPRS)

5.1 Gi&i thiéu

K& tlr khi ky két Hiép dinh khung vé dich vu ASEAN (Diéu V) vao ngay 15

Thang 12 nam 1995 tai Bangkok, Thai Lan da co sw dn dinh tién bo hwdng t&i thye hién
MRA danh cho céc lao dong du lich clia tat ca cac quéc gia thanh vién dé tién hanh trién
khai vao nam 2015. Tuyén bd chinh thirc da khang dinh, "Mdi quéc gia thanh vién cé
thé& nhan ra gido duc, kinh nghiém, yéu ciu dap trng, hodc gidy phép hodc chirng chi do
mot nwéc thanh vién, véi muc dich cép gidy phép hodc chirng nhan clia cac nha cung
cép dich vu. Céng nhan nay co6 thé dwa trén moét hiép dinh hodc thda thuan véi cac
nwéc thanh vién co lién quan hodc co thé dwoc tw cha. "

Dé hoat dong hiéu qua, MRA - TP sé yéu cau hoat ddng co s& ha tang & ca hai cap do
ASEAN va cp do thanh vién. Hiép dinh khung ASEAN v& MRA (1998) cung cap huwéng
dan cho cac co ché nay, cdng nhan kinh nghiém va chuyén mén c6 sén théng qua suw
phat trién cac thda thuan thira nhan khac trén binh dién quéc té. Chwong nay cia cubn
sach hwdng dan sé giai thich cac co ché chinh va cac thanh phan can thiét dé trién khai
MRA — TP mét cach hiéu qua.

5.2 Cau phan chinh cua MRA

M6 hinh MRA - TP bao gdm bén co ché hoac ciu phan. M&i mét phan hinh thirc cia
mot co s& ha tAng két ndi trong hé tro hoat dong cé hiéu qua cia MRA, xem hinh 5.1
dwdi day minh hoa cac ciu phan chinh can thiét dé hé théng MRA di vao hoat déng vao
nadm 2015. M6i mét phan doi hdi né lwc phat trién trong cdp dd ASEAN (khu vwc) hodc
cép d6 quéc gia thanh vién.

Trung tdm dang ky lao dong ASEAN (ATPRS) sé thiét lap trwc thudc Trung wong théng
qua ASEAN.

O cép d6 quéc gia, hai co quan dwoc yéu cau — Hoi ddng nghé du lich qudc gia (NTPB)
va Hoi ddng cap chirng chi nghé du lich (TPCB). NTPB c6 chirc nang kiém soat chat
lwong ctia hé théng gido duc va dao tao sir dung cac tiéu chuan chuyén mén ciia MRA.
TPCB sé ap dung cac tiéu chuén vé nang lwc cap québc gia dé thdm dinh va chirng nhan
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lao d6ng du lich va ciing sé hé tro ATPRS (diéu nay sé dworc giai thich chi tiét hon trong
sach Hwéng dan nay)

ATPMC
NTPB A NTPE B
Quéc gia Quéc gia
ATPRS B
Ping ky nguwoi Co héi nghé
tim viéc nghiép
Panh gia i i
€-=» Kiémtra,, NTPB
chimg th
TPCB e A
'_}—‘ Ma trén twong dwong (CATC) [-
Phong van
[r— congviéc C—
Giay phép
N— lao ddng —

Hinh 5.1. Cac c&u phan chinh cia MRA-TP
5.3 Hoi déng cap chirng chi nghé du lich (TPCB)

M®bi nwéc thanh vién sé thanh 1ap Hoi ddng cap ching chi nghé du lich (TPCB). Hau hét
cac nwdc thanh vién da thanh 1ap mét co quan cong nhan cép quéc gia cap chirng chi
nghé du lich d@m nhiém vai trd nhw TPCB. TPCB sé& hoat ddng dwdi sw hd tro cla
ATPRS bang cach cung cap xac nhan trinh d& chuyén mén trong nuwdc vé trinh do
chuyén nghiép hién nay bang cach ap dung cac mau duoc thanh lap theo khung trinh
dod khu vieec CATC. O moét sé nwéc, TPCB hodc co quan twong ty da ton tai va sy phat
trién nay sé dwa ra thém mot chi s cho sw sén sang ctia quéc gia dé tién hanh. Vi du,
Chinh phu Viét Nam véi sy hé tro tir EU da thanh lap TPCB, dwoc dat tén cho Hoi déng
Chirng nhén nghé Du lich Viét Nam hoat déng dwéi sw hd tro clia Co quan Du lich quéc
gia Viét Nam.

5.3.1 Thanh phan cta TPCB

Thanh phan ctia méi TPCB sé thay dbi tuy theo qudc gia thanh vién, vi né sé phu thudc
vao co cau chinh phd hién cé va sy tham gia cta khu vic tw nhan. NTPB va TPCB co
thé Ia hai bd phan doc lap cla cung mét co quan.

5.3.2 Trach nhiém cta cac TPCB
Mbi nwéde thanh vién sé yéu cau cac dich vu cla Hoi ddng cap chirng chi nghé du lich.
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TPCB sé ap dung céc tiéu chuan nang luc qudc gia, thdm dinh va chirng nhan lao déng
du lich v&i mét trinh d6 dwgc cong nhén trong trat ty duwgc dang ky trong ATPRS. M6t
trong cac chirc nang chinh ctia TPCB la quan ly hoat ddng hang ngay ctia ATPRS.

5.3.3 Piéu khoan tham chiéu cia TPCB

« Thadm dinh trinh dé va / hodc cac nang lwc cda lao déng du lich theo quy dinh tai
ACCSTP;

« Cép gidy chirng nhan cho laoddng du lich c6 trinh d va / hodc ndng lwc dap ¢ng cac
tiéu chuan quy dinh trong ACCSTP;

« Phat trién, x& ly va duy tri dang ky chirng nhan lao déng du lich va co hdi viéc lam
trong ALET; va

» Théng bao cho NTPB kip thoi trong trwedng hep lao déng du lich nwéc ngoai khdong
con di diéu kién dé cung cap dich vu cu thé hodc da vi pham ky thuat, tiéu chuan
chuyén mdn, nghiép vy, dao durc.

« Cung céap théng tin cho hdi ddng cap chirng chi nghé du lich tai cac qudc gia thanh
vién khac.

5.4 Hoi dong nghé du lich quéc gia (NTPB)

Theo Hiép dinh khung ASEAN vé Thda thuan thra nhan I&n nhau, cac nwéc thanh vién
can phai chi dinh mét co’ quan cé trach nhiém giam sat cac tiéu chuin thdm dinh:

'M6t co quan chi dinh c6 nghia la mét co quan dwoc chi dinh b&i mét qudc gia thanh
vién d& dam nhan MRA, v&i trach nhiém la xac dinh va giam sat cac co quan thadm dinh
phu hop. Mét co quan thAm dinh phu hop c6 nghia la mét co' quan cé cac hoat dong va
chuy&n mén giam sat viéc trién khai hodc cac giai doan cla qué trinh thdm dinh, ngoai
tri quyén cdng nhan .

5.4.1 Thi hanh phu hgp thdm dinh

Trong trwéng hop ASEAN MRA trong nganh du lich, co quan chi dinh sé 1a Hoi déng
dang ky nghé du lich (TPRB). Theo Hiép dinh khung ASEAN vé thda thuan thira nhan
lan nhau, TPRB sé& 13 mdt co quan chinh phi va / hodc co quan cé thdm quyén cla
chinh pha cta quéc gia ctia méi nwéc thanh vien ASEAN chiu trach nhiém chi yéu vé
viéc thdm dinh va xac nhan lao déng du lich. Theo MRA, lao déng du lich lién quan dén
moét nguoi véi mot trinh dé dwgc cdng nhan trong nganh du lich va / hoac khach san.
TPRB sé& bao cao ATPMC, mét co quan dwoc thanh 1ap theo MRA cho du lich. Tt ca
cac danh sach va thdm dinh clia cac trwdng hoc, cao dang, vv cap van bang sé trinh
ATPMC dé cong nhan, ciing nhw bat ky don dé& dinh chi hoéc loai bé cac trwdng hoc,
trwdng cao dang ...ty danh sach da dwoc phé duyét. TPRB ciing sé& bao cao vé tién
trinh trién khai MRA cho ATPMC.

5.4.2 Thanh phan ctia TPRB

Thanh phan ctia TPRB sé thay ddi tly theo qubc gia thanh vién, vi né sé phu thudc vao
cac co quan san cd. Ciing cé thé |a trudng hop NTPB va TPCB c6 thé Ia hai bd phan
b phan doc Iap cung mét co quan.

5.4.3 Diéu khoan tham chiéu TPRB

Trach nhiém chung ctia TPRB dé duy tri cac tiéu chuan cao vé chuyén nghiép va dao
dirc trong nganh du lich va c6 céac trach nhiém sau day:

+ Nang cao nhan thirc va phd bién thdng tin vé MRA cho lao dong du lich trong nwéc

« XUc tién, cap nhat, duy tri va giam sat ACCSTP
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« Tao diéu kién thuan loi trong trao déi thong tin lién quan dén cac tha tuc thdm dinh,
tiéu chuan, hé théng, huwéng dan va cac 4n pham.

« B4o cdo tién dd cong viéc cho NTOs ASEAN théng qua nhém coéng tac vé Phat trién
Nhan Iyc trong nganh du lich.

« Xay dwng va cap nhat co ché can thiét d& cho phép trién khai MRA

« Tao diéu kién thuan loi trong trao déi thwc hanh tét nhat va cac phat trién hién hanh
trong linh vuwc du lich v&i quan diém dé hai hoa va cap nhat chwong trinh gidng day
trong khu vuc va / hodc quéc té.

« Cac chirc ndng va trach nhiém khac cia nhém coéng tac Phat trién ngudn nhan lyc
trong nganh du lich.

5.4.4 Trach nhiém cia TPRB
1. Chi dinh mét danh sach dwoc chdp thuan cta céc Té chirc Gido duc va Pao tao
« TPRB sé chiu trach nhiém cho viéc chi dinh cac trwdng hoc, cac truéng cao dang,
vién nghién ctru va cac co quan khac cip van bang cho chwong trinh gido duc va dao
tao trong nganh du lich va khach san.
« TPRB sé& dam bao rang tat ca cac t6 chirc thuwc hién va thdm dinh trinh d6 chuyén moén
trong linh vwe du lich s&n sang trong viéc xac minh nang lwc ky thuat, va sé bién minh
cho bt ky yéu cau thdm tra néng lwc k§ thuat nay.
« TPRB sé giam sat nang lwc ky thuat cla cac td chirc trén danh sach da dwoc phé
duyét ctia cac td chirc gido duc va dao tao.
« TPRB sé& ap dung cac hwdng dan clia ASEAN dé loai bd hodc dinh chi bat ky t& chirc
nao tlr danh sach da dwoc phé duyét clia cac td chirc gido duc va dao tao.
2.Xuc tién va trao déi thong tin
« TPRB sé chiju trach nhiém cho viéc phd bién khai niém va hoat dong ctia MRA, va sé
phd bién thong tin, y twdng, chuyén mén va ddy manh thwc hanh tét cho TPRBs cla tat
cé 10 nwdc thanh vién ASEAN.
« TPRB sé& duy tri cac sb liéu théng ké cla viéc sir dung ATPRS va céac dich vu riéng.
3. Lién lac v&i nganh du lich
« TPRB sé giir lién lac ch&t ché véi nganh du lich trong mét qudc gia dé cap quyén truy
cap, c6 thu phi, dén ATPRS.
« ATPRS sé& dam bao rang cac quyén clta nguwoi st dung tai ATPRS dwoc bdo vé va
céc tiéu chuan dao dirc dwoc duy tri trong toan nganh.
« TPRB sé tich cuwc xuc tién ATPRS cho nganh du lich nhv mét nguén cho cac nhan
vién du trinh §o6.
» Dang ky trén ATPRS khéng dam bao sé cé mét cong viéc, dé la théa thuan gitra ngudi
nép don va ngwoi st dung lao déng.

5.5 Uy ban giam sat nghé du lich ASEAN (ATPMC)
Viéc ATFTMD va CBAMT cac da nhét tri vé nhu cau thanh lap mét co quan giam sat dé
giam sat hiéu qua hoat déng clia co ché MRA - TP va st ly nhitng bat déng trong quéa
tring hoat dong. Co' ché QA QC sé dwoc thanh lap d& dam bao rang ATPRS va cac co
quan hé tro hoat déng theo cach thirc dy dinh va minh bach.

5.5.2 Piéu khoan tham chiéu ATPMC
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ATPMC sfa duwoc tai tro bdi c?c quéc gia thanh vién va nhan sy hd tro ctia Ban Thu" ky
ASEAN. Uy ban nay sé bao gom cac thanh vién ctia NTOs va cac trng ctr vién khac (dong
chon tham gia) clia cac quéc gia thanh vién. Diéu khodn tham chiéu nhw sau:

-Nang cao hiéu biét va phd bién théng tin vé MRA cho lao dong du lich trong ndi khdi ASEAN
-D4ay manh, cap nhat, duy tri va giam sat ACCSTP

-Sau khi nhan dwoc thdng tin phan héi tr NTPBs, théng bao kip théi TPCB c6 lién quan
trong trwong hop cac lao dong du lich ngwdi nwéc ngoai khéng con di diéu kién dé cung
cap mot dich vu cu thé hodc da vi pham ky thuat, tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu, dao
dirc.

-Tao diéu kién thuan loi dé trao dbi thong tin lién quan dén cac thi tuc thdm dinh, tiéu chuan,
hé théng, cac hwdng dan lién quan.

-B4o céo tién d6 cong viéc cho cac NTOs ctia ASEAN théng qua cac nhém cong tac vé phat
trién ngudn nhan luc trong nganh du lich.

-Xay dwng va cap nhat cac co ché can thiét dé trién khai thuc hién MRA.

-Céac chirc nang va trach nhiém khac co6 thé duwoc giao bdi Nhém cong tac vé phat trién
ngudn nhan lyc Du lich trong twong lai.

5.6 Trung tam dang ky lao dong ASEAN (ATPRS)

Trong s6 bdn bd phan ciu thanh cla co ché hé tro cho MRA - TP, ATPRS la thiét bi can
thiét @& bao bao hoat dong hiéu qua cia MRA. ATPRS sé thuc hién hai chirc ndng song
song va sé cling cd MRA trong nganh du lich vé& thuc hanh tét nhat va s dung co6 hiéu qua
cac nguodn luc trong khu vuc. ATPRS ciing phai tuan thi hwéng dan MRA trong ASEAN
dwoc quy dinh trong Hiép dinh khung ASEAN vé MRA (1999).

5.6.1 Muc dich ATPRS

Hai muc tiéu ciia ATPRS:

1. D& bién dich hd so cla trng vién (lao dong trong nganh du lich) trong mét dinh dang phu
hop v&i mét mo hinh va thi tuc théng nhat. Theo tha tuc nay, lao déng du lich sé dwoc dang
ky va do chinh thirc dwgc cdng nhén trong nganh céng nghiép nay nhw la mét lao dong da
dang ky, va

2. Hon niva dé& qua trinh d&ng ky thda dang, ATPRS sé& cung cap mét hé thdng co s& di liéu
ma trén do cac dir liéu nguwdi ndp don cé thé dwoc danh gia béi ngudi str dung lao dong da
dwoc cp phép.Qua trinh nay sé cho biét nhitng biéu hién cla sy quan tam tlr cac lao dong
dang ky trong tim kiém viéc lam trén mét hop ddng da dwoc phé duyét trong nganh ciia mé
qudc gia thanh vién ASEAN.

5.6.2 Pac trweng cia ATPRS

ATPRS sé dwoc thanh 1ap dé cung cép truy cap gia ca phai chdng, (céng bang) dé dap tng
nhu cau cla nhirng nguwoi tim viéc cé trinh d6 phu hgp khdong phén biét noi ho sinh séng
trong khu viwec ASEAN. NoO sé la mét co ché tham khao dwoc xac dinh, lién két voi cac tieu
chuén ctia Khung ACCSTP. Quan trong nhat, ATPRS s& dwoc quan ly trong mét méi trwdng
thuan lgi cho cac muc tiéu ciia MRA.

5.6.3 Thiét ké ATPRS
Co ché MRA phai la cdng nghé hién tai va bén ving, véi mét hé théng dang ky trén trang

web thich hop dé& cho phép cac (rng vién du didu kién va thuc sy quan tam trong viéc tim
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kiém cong viéc trong moét nganh céng nghiép cé lién quan va trong mét quéc gia thanh vién
ctia ASEAN. ATPRS sé& bao gdm nhirng chirc nang nhuw sau:

- N6 sé& cho phép cho cac hd so dwoc dang ky théng qua cac cong nhiéu & mbi nuwéc thanh
vién va do dé sé khong bi gi¢i han truy cap trong méi nuéc;

-Nguwoi tim viéc lam mudn dang ky sé& khéng phai tra chi phi cao trén nhirtng hé théng duoc
thiét ké dé phuc vu ho va véi chi phi phai trd & mare téi thidu;

-Céc co s cua hoat ddng sé& van la " diéu khién nganh céng nghiép ", (vi nguwdi st dung lao
ddng van sé la nhirtng ngudi cé trach nhiém va thdm quyén tién hanh thd tuc), nhwng déc
biét phu thudc vao trinh d6 cia ngwdi tim kiém cong viéc, tao ra moét hé théng cong béng
hon;

-V&i kha néng tiép can thich hop, ATPRS sé c6 tiém ndng bd sung dé hé tr ngudi tim viéc
c6 trinh d6 trong nhiéu khu vuc ngoai thanh dé tim kiém lao déng co tay nghé cao.

-Théng qua kha néng tiép can rong hon, ATPRS sé c6 tiém nang bd sung dé& hd tro nhirng
lao déng phu ni¥ c6 trinh dé trong viéc tim kiém viéc lam thich hop.

5.6.4 Cac dac trwng cua ATPRS

ATPRS van con dang duoc phat trién va sé sén sang cho MRA vao nam 2015 véi cac dac
trwng sau:

-Mét co ché khu vire va mét tinh nang trung tam cda hé théng hé tro MRA.
-Mét co s& co s& diF liéu trwc tuyén thédng qua trang web.
-Mét hé théng hoat déng trong thei gian thuc té.

-Chi dwoc truy cap béi nhirtng ngudi sir dung da dwoc cap gidy phép. Diéu nay sé ap dung
chung cho dau vao cta di liéu tr cac (ng vién da diéu kién cling nhw dé truy cap vi tri cong
viéc clia cac co quan, cac cdng ty va cac té chirc sir dung lao déng trong nganh céng
nghiép.

-Duoc trang bi d& duy tri mét hd so' ca nhan ctia nhivng ngudi st dung thich hop, dé duoc
cép gidy phép dé bao vé hé théng tir nhirng rii ro clia cac so suét trong giai doan dau hoat
dong.

-Thuéc s& hiru cia Ban Thw ky ASEAN quén ly hoat dong hanh ngay, duy tri va hoat déng
ra khéi ngudn cho mét nha cung cép dich vu IT thich hop.

5.7. Giam sat va bao cao

Viéc giam sat cia MRA sé dwoc thong qua bao cao hang thang tvr ATPRS. Co s& di¥ liéu
ATPRS nén tao diéu kién thuan loi dé thu thap cac bao cdo hang thang tw déng theo yéu
cau cta ATPMC va ATFTMD. Céc di liéu nén hd tro viéc danh gia cac hoat dong MRA
théng qua cac bao céo sau:

-S6 lwong dang ky trén ATPRS;

-Tho&i gian/ thdi diém cla dang ky trén ATPRS:
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-Céc tiéu chuan chuyén mén dang ky trén ATPRS;
-Québc tich, gi¢i tinh va cac dac diém khac cla cac dang ky, va
-Cac muc khac theo yéu cau ctia MC cac ATPMC.

Théng qua cac bao cao, ATPMC va cac nuwéc thanh vién (théng qua cac NTPBs) sé cé thé
xem xét tinh hiéu qua ciia MRA theo muc tiéu xac dinh.

5.7.1 Bao cao trach nhiém

Thi tuc bao cédo hang thang tw dong tir ATPRS sé dwoc thda thuan véi cac bién sb xac dinh
trong tham van véi cac nwéc thanh vién va ATPMC.

1. ATPMC nén theo d&i cac bao céo 6 thang mot lan.

2. NTPB & mdi nwéc thanh vién nén theo ddi cac dir liéu cho MC cla tirng nwéde trén hang
quy va bao cdo lién quan dén ATPMC, va

3. ATPMC nén bao céo vé két qua giam sat hang ndm dén ATFTMD.

Trong khi theo d6i va danh gia MRA ban dau sé dwoc dwa trén cac di¥ liéu tr ATPRS, sé ¢6
cac dir liéu khac co sén & ca cap do quéc gia va quéc té cé lien quan dén thj trwong lao
doéng du lich trong ASEAN. Diéu nay cé thé dwoc st dung dé bd sung cac tai liéu tir ATPRS
va ciing sé& cho phép theo dbi cac chuyén ddng vao va ra khdi khu vwc ASEAN, déng thoi
cung cap mét ngir canh réng cho di¥ liéu ctia ATPRS.

5.8 Nhirng thach thirc dé trong viéc tién dén MRA bén virng

Pé cwong clia MRA danh cho céc lao dong du lich la phu thudc vao ba co quan - ATPMC
(mét Gy ban khu vwc) va cac co quan NTPB va TPCB (ca hai co quanquéc gia). Tai mot s6
quéc gia thanh vién, TRGs da duwoc hé tro tdt va tich cwc trong cac hoat ddng phat trién, cé
mot mire d6 phat trién nang lwc tdt, trong cac qudc gia thanh vién khac van can hé tro tir
chinh pha.
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6.Cong nhan trinh dé chuyén mén cua lao dong Du lich
Cac chu dé:

6.1 Gioi thiéu

6.2 Hiép dinh ASEAN

6.3 Banh gia mwc dd phu hop

6.4 Co s& cua phwong phap tiép can.

6.5 PBang ky lao déng Du lich vao ATPRS

6.6 Ma tran trinh d6 chuyén mon twong dwong cua lao dong du lich (ATQEM)
6.7 Co s& ly luan cho ATQEM

6.8 Cach thtrc hoat dong

6.9 Céac tinh nang chinh cia ATQEM truc tuyén

6.10 TAm quan trong cia ATQEM

6.11 Cac k§ nang can cé

6.12 Két luan

Cac tai liéu tham khao

Thuat nglr dwoc tim thay trong chwong nay

-Hiép dinh khung ASEAN vé cac Hiép dinh céng nhan 1an nhau
-banh gia murc dé phu hop

- Ma tran trinh d6 chuyén mén twong dwong cla lao ddng du lich (ATQEM)
-Trung tdm dang ky lao déng (ATPRS)

-K§ nang can thiét

6.1 Gi¢i thiéu

Pé MRA cho lao dong Du lich hoat dong hiéu qua trén khép cac nuwdc thanh vién ASEAN
can cé mot hé théng céng nhan trinh dd chuy&n mén cGa nganh du lich. Cac nwéc nhap
khau lao déng du lich phai chdp nhan va tuan tha cac yéu cau quy dinh cla nuwéc xuat khau.
Twong tw nhw vay, cac nwéc xuat khau du lich lao ddng phai ddm bao phu hop véi cac yéu
cau cla nwédc nhap khadu bang cach xac nhan trinh dé chuyén mén cda lao ddng du lich dia
phwong mudn lam viéc trong mét nwée thanh vién ASEAN khac.

6. 2 Hiép dinh ASEAN

Hiép dinh khung ASEAN vé& Thda thuan céng nhan lan nhau néi ré:

"Lao déng du lich nwéc ngoai c6 thé dwoc cong nhan 1a di didu kién cho mét chire danh
cbng viéc nhét dinh & cac don vij lao dong theo quy dinh tai Phu luc Il trong nwéc chi nha
cung cap rang 6ng/ ba s& hiru bang cap / chirng chi chirng nhan nang lwc du lich trong moét
chirc danh céng viéc cu thé quy dinh trong ACCSTP, do TPCB cép trong mét nwéc thanh
vién ASEAN, cung cap thém réng ong/ba sé thyc hién theo phap luat va cac quy dinh hién
hanh clia nwdc sé tai ".

Diéu IV ciling tuyén bd, " MRA sé khéng gidm thiéu, loai bd hodc stra dbi cac quyén han cla
mdi nwdc thanh vien ASEAN. Tuy nhién, cac nwéc thanh vien ASEAN cam két trach nhiém,
quyén han quan ly cé trach nhiém va trong dirc tin t6t ma khéng tao ra bat ky rao can khéng
can thiét dbi voi nhau. PIEU V khang dinh, "Cac nwédc thanh vién ASEAN hwéng nhan ra
rang nang lwc dwa trén trinh dd, dao tao, gido duc va / hodc kinh nghiém sé la yéu té chi
yéu dwoc xem xét cap gidy cong nhan Ian nhau dbi véi moét nuwéc thanh vién khac."
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6.3 Banh gia sw phu hop

Theo Hiép dinh khung ASEAN vé Hiép dinh céng nhan 1an nhau: "danh gia sw phu hop la
viéc kiém tra hé théng dé xac dinh mirc d6 ma mét san phdm, mot qua trinh hodc moét dich
vu dap rng yéu cau quy dinh '. Déi véi cac thda thuan qudc té, cé hai cach:

1. Cac nuéc co thé chip nhan két qua danh gia sw phu hop cla nwéc khac lam co sé cho
cac quyét dinh danh gia phu hop. Diéu nay rat hiru ich vi né khéng can cac chién dich quang
céo dai, gidam thu tuc rwdm ra trong viéc danh gia; hoac

2. Cac nudc cé thé thuc day viéc chap nhan truc tiép cla cac két qué danh gia sw phu hop
clia cac qudc gia khac cliia khach hang trong nwéc. Viéc nay doi héi hoat déng xuc tién dang
k&, nhung loai trlr phan I&n rworm ra trong hé théng. Pay la sy sép xép phd bién nhat va 1a
mot trong nhivng dé& nghi cho MRA trong nganh du lich ASEAN.

Céac nuwéc cung chip nhan danh gia sy phu hop cla nhau vé trinh d6 chuyén mén trong
nganh du lich. Viéc chép thuan nay lién quan dén qua trinh danh gia sy phu hgp. Quan trong
la can lwu y rang diéu nay khéng bao ham sw hoa hop khi cac nwéc xuat khau kiém tra cac
quy dinh cia nwéc nhap khau truéc khi xuat khdu. Muc dich cia MRA ASEAN — TP |a dam
bao rang tat cd mwdi nwédc ASEAN chap nhan danh gia sy phu hop lién quan dén trinh do
nang lwe du lich tai bat ky quéc gia nao trong khu virc ASEAN.

6.4 Co s& cua phwong phap tiép can

Pé dat dwoc sy phu hop, méi trong muei nwéc ASEAN sé& can phai co hé théng danh gia
trinh dd chuyén mén trong nganh du lich déi véi cac yéu cau trong MRA - TP dé chirng minh
nang lwc cia ho 1a mot phan ctia MRA. Viéc sap xép nay sé lién quan dén viéc so sanh trinh
dd chuyén mén trong nganh du lich trén mw&i nwédc ASEAN.

6.4.1 banh gia twong dwong

O day, qua trinh quan trong la danh gia twong dwong - qua trinh danh gia cac thd tuc tham
dinh phu hgp va / hoac cac quy dinh clia mét quéc gia khac dwoc twong duwong véi cac quy
trinh thAm dinh phu hop va/hodc cac quy dinh trong nwéc. MRA — TP 1a mot thda thuan doi
hdi can cé danh gia twong dwong nay.

Ly do ma qua trinh danh gia twong dwong la rat quan trong béi MRA lién quan dén mét thuc
té 1a nganh du lich bao gdm cac nganh nghé khdng cé quy dinh:

1. M6t nghé nghiép dwoc quy dinh 1a mét nghé dwoc kiém soat va quan ly béi mot té chirc
chuyén nghiép hodc co quan quan ly. Cac co quan quan ly quan ly nghé nghiép hodc
thwong mai c6 thdm quyén dé thiét lap cac yéu cau dau vao va cac tiéu chuan thwc hanh, dé
danh gia trinh dd va cac théng tin ctia ngwdi ndép don, chirng nhan, dang ky, hodc cap gidy
phép ngudi da didu kién, va cho cac thanh vién cta nghé / thwong mai.

2. C4c yéu cau dau vao co thé thay ddi tuy thudc vao quy dinh ctia méi québc gia, thweng bao
gdm céc thud tuc nhw thi clr, gidam sat kinh nghiém lam viéc trong mét khoang thai gian quy
dinh, va kha nang ngén ngi.

3. Tuy nhién, c6 dwoc tiéu chuan ddng thuan trong nghé co thé duwoc xay dwng thanh MRA.
Céc vi du vé céc linh vuc bao gdbm cac nganh nghé quy dinh gdbm c6 y hoc, ky thuat hoac
phap luat.
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4. M6t nghé nghiép khéng cé quy dinh 1a mot nghé hodc thwong mai ma khéng cé yéu cau
phap ly hodc han ché thuc hanh lién quan dén gidy phép, gidy chirng nhan, hodc dang ky.
Du lich thudc nghé nghiép khdng cé quy dinh nay va két qua la viéc xay dwng MRA cho cac
lao dong du lich Ia kho khan hon.

6.4.2 Ma tran twong dwong trinh dé6 chuyén moén trong nganh Du lich

MRA - TP & mét thach thirc béi vi khéng cé céac tiéu chudn ddng thuan du lich qubc té dé
lam co s& cho viéc danh gia sy phu hop cho MRA - TP. Cho nén viéc xay dwng mét ma tran
twong dwong trinh d6 chuyén mén trong nganh Du lich cho cac nwéc thanh vién ASEAN sé
dwoc st dung nhw 1a co s& cho viéc danh gia sy phu hop. Day 1a mét co ché hé tro can
thiét cho mot céng nhan 1an nhau dang tin cay va minh bach danh cho céc lao ddng du lich.

6.5 PDang ky lao déng Du lich vao ATPRS

TPRB sé& chiu trach nhiém cho viéc dang ky cla nguwdi ndép don vao Trung tAm dang ky lao
dong ASEAN (ATPRS). ATPRS la trang web dwoc thiét ké dé phé bién thong tin chi tiét vé
céac lao ddng du lich da diéu kién & cac nwéc thanh vien ASEAN.

6.5.1 Quan ly ATPRS

TPRB & méi qudc gia ASEAN sé& giam sat viéc quan ly ctia ATPRS trong nuéc. N6 sé |a
trach nhiém clia TPRB dé dam bao mirc dd tin cay cla viéc ghi chép, bdo mat va luu tri
thong tin lién quan vé ngwoi ngp don. Cac thu tuc sau day dwoc ap dung:

1. TPRB sé can phai thiét ké moét mau don dang ky vao ATPRS.

2. Pé ndp don xin dang ky theo thda thuan thira nhan 14n nhau, méi (rng vién dua ra chi tiét
ca nhan cho hoi ddong déng ky nha trong nwéc dé cho dang trén ATPRS.

3. Nguoi ndp don ciing ky mét gidy chap thuan déng y véi théng tin dwoc yéu cau trong hé
thdng, cho phép hdi ddng quan tri d&ng ky tai nwéc nhap khau dé kiém tra chi tiét ciia ngudi
ndp don va sau khi qua trinh kiém tra, cho phép cac co’ quan nganh coéng nghiép trong nwéc
nhap khau truy cap vao céc chi tiét cta nguwoi ndp don trén co sé& dir liéu.

4. Hé thdng trén trang web nay sé cho phép cac théng tin cé lién quan clia nguwdi ndp don
dé dang truy cap béi Hoi ddng dang ky trong tat ca cac nwéc ASEAN.

5. Trong trwdng hop di¥ liéu bi mat, hodc yéu cau thém, nhiém vu ctia TPRB trong mdi qudc
gia ASEAN la cung cép bét ky thong tin bd sung theo yéu cau clia co quan dang ky khac lién
quan dén nguoi tim kiém co s& dir liéu.

6. Dé co6 du diéu kién dé dwoc nhap vao cac ATPRS nguoi ndp don phai dap tng nhivng
yéu cau sau:

- Trinh d6 chuyén mén virng va dwgc cong nhan b&i mot td chirc da dwoc cbng nhan trong
béat ky qudc gia thanh vién ASEAN; hoac

- C6 bang cép dwoc cdng nhan b&i mot co quan doc lap ctia nganh gido duc trong cac nuéc
ASEAN (nhw mét truérng dai hoc & nuwéc ngoai hodc co quan diéu hanh nganh cong nghiép
trong nuwdc dé) da dwoc xac nhan bdi TPRB va bao gém trong danh sach da dwoc phé
duyét.

7.Ngoai ra, TPRB c6 thé muén bao gdm va theo déi cac théng tin khac nhu:

- S6 nam lam viéc trong nganh céng nghiép.

-Chirng ctr cho thay ngudi ndp don tiép tuc nang cao chuyén mén.

-Ngui nép don da déng y cac quy tac dao dirc nghé nghiép

-Rén luyén tw chd.
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6.5.2 Cac can nhac khac

Ba Iinh vwc lién quan dén trach nhiém ciing can xem xét:

1. Théng thudng, viéc kiém tra trinh do cla nguwdi ndp don sé dwoc thye hién tw dong béng
cach sr dung ma tran trinh dé chuyén mén twong dwong.

2. Tuy nhién, trong trwérng hop cé khic mac hodc hd so phi tiéu chuan, TPRB sé chiu trach
nhiém cho viéc thwc hién mot quyét dinh dé hoi da diéu kién cta (rng vién va diéu nay can
khoang mot thang dé ra quyét dinh chinh thirc.

3. Mot qua trinh x& ly hd so gap can phai dwoc thanh Iap, vi néu khong didu nay cé thé la
mot tha tuc tbn kém va can nhiéu thoi gian.

4. Cac hd so théng bao ngén thwong cé thé dwoc x& ly bang cac ngoai & cu thé. Vi du,
théng bao gap can cho mot dau bép chuyén dé di cun g véi mot khach VIP trong mot chuyén
coéng du nwéc ngoai cé thé dwoc gidi quyét bang cach mién cac thd tuc dang ky 1a dau bép
bép chi ndu cho khach dé.

5. S& c6 mot nhu cdu dé dam bao thdm quyén “mua sdm va tham quan” d6 khong can thiét
dbi v&i cac ng vién tim kiém cac nwéc co yéu cau don gidn hon. Piéu nay cé thé dat duwoc
bang cach chia sé théng tin qua TPRBs va hop tac chat ché.

6.6 Ma tran trinh do chuyén moén twong dwong cta lao dong du lich (ATQEM)

DPé dap rng yéu cau danh gia sw phu hop clia ASEAN, Ma tran trinh d& chuyén mén twong
dwong cla lao déng du lich (ATQEM) sé dwoc phat trién bang cach st dung khung trinh dé
CATC. Cac budc sau day cho thdy qua trinh danh gia ATQEM:

T

Cac nang lwc thi Cacyéu cduveé Mbdt ma trén c6 thé
thiéu ACCSTP yéu nang e cia moi dwoc xay dweng dé
cau dwoc phan anh trinh dd chuyén hién thj trén mot dat
vao tieng Trinh dd mén c& nhan & mai nwéc theo tiPng quéc
chuyén mén cua nwéc ASEAN cd gia, noi cé vanbang
khung CATC (Gidy thé dwoc phan anh giam ngan, trong
chirng nhan Il dén b&i cac yéu cau dwong véi, hodc cao
vén bang cao cap) nang Iwc caa hon céc tiéu chuan

. J khung CATC theo yéu cau cua

e khung CATC
= 5|

Hinh 6.1. Trinh d chuyén mén theo ATQEM

Sw can thiét d& cung cp chi sé6 dang tin cay ctia sw phu hop cla trinh dd chuyén mén trong
khu vuc ndm & trong tdm clia cac cau hdi xac nhan da diéu kién va chuyén nhwong céac kj
nang. Néu nguoi st dung tiém nang co thé khéng dwoc ddm bao vé nguyén ly co ban cla
QC / QA, sv lién quan va do tin cay ciia ATPRS sé& gidm nhanh chéng. Do dé, viéc kiém tra
s phu hop cé thé dwoc lapmdi lién hé twong phan véi khung CATC vé trinh d6 khu vuc
trong nganh du lich nhw 1a tiéu chuan chung cla khu vuc.

Tw sw gidi thiéu ciia MRA - TP vao nam 2015, cac trng vién sé dwoc yéu cau trinh do
chuyén mén cho phu hop béi TPCB trong nwéc thdng qua ATPRS. Diéu kién tién quyét cho
viéc nay la hoan thanh Ma tran trinh dé chuyén mén twong dwong.
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6.7 Co s& ly luan cho ATQEM

Khai niém cGia mét co ché trinh d6 twong dwong tap trung vao viéc gidi quyét nhu ciu cho
mot thiét bi co thé cung cdp moét sw so sanh hiéu biét vé cac ndi dung, pham vi va gia tri
twong dwong (hodc tinh trang) clia mét trinh d6 chuyén mén trong nganh du lich trao tang
trong b4t ky mot trong cac qudc gia thanh vién ASEAN.

Su can thiét phai xem xét gia tri twong dwong véi mot gidi thudng sé phat sinh méi 1an mot
lao déng du lich co trinh d6 trong mot qudc gia ASEAN ¢ mong mudn dang ky 1a mét lao
ddng du lich trong khu virc.

6.8 Cach thirc hoat dong

AQEM duwoc thiét ké dé cung cép giai thich "trong nhay mét" vé thong tin clia mét nguwdi nop
don dang ky trong mét linh vwc chuyén mén trong nganh du lich, nhwng bat nguén t hé
thdng cac giai thwéng dwoc cong nhan hoc clia nwéc khac. V& mét ky thuat, né hoat déng
nhw mét ma trédn nhanh chéng va dang tin cay qua tham chiéu dién t& trong dé trinh d6
twong tw va giai thudng twong tw nhw dwgc cong nhan trong moét nwéc ASEAN khéac co thé
duwoc thAm dinh déi véi co clu giadi thwédng duoc thanh lap ASEAN va cé gia tri twong
duwong.

Ma danh gia ATQEM dat mét gia tri vé sy phu hop da diéu kién cho moét muc dich cu thé vé
viéc lam trong nhirng trudng hop ma ngwdi ndp don va trinh dd thudc hé théng nwéc ngoai.
Céc thiét bi ATQEM sé hoat dong dién t&r d& cung cdp cho mot ngudi stv dung dwoc cap
gidy phép véi so sanh thé hién hodc nhw mét chi sb (vi du, 7.8 trén quy md 10 diém) hoac |a
mot nhém trén mot quy md ma thdng bao nguwdi stv dung vé kha nang ctia mét clia ngudi
n6p don mét cach don gian.

Diéu nay cé thé dwoc moé ta nhw mdt hé thdng phu hop trinh d& chuyén mén cung cap mot
so sanh vé&i mét chudn muc cia ASEAN dwoc chdp nhan dwa trén Khung ACCSTP va
CATC.

6.9 Cac tinh nang chinh cia ATQEM trwc tuyén

Mé&c du ATQEM van con dang dwoc phat trién, cac tinh nang can thiét theo ké hoach nhw
sau:

-Hb so cho MCs cé thé duoc xay dung theo thoi gian. Dau vao hodc cac thay ddi chi cé thé
dwoc thye hién béi cac co quan québc gia TPCB.

-Mét co s& div liéu phu dwoc phan bé cho mdi nwéc thanh vién sé cung cép lwu tri tiy
chon. TPCB chiu trach nhiém vé quan ly bat ct div liéu vé gidi thudng dwoc lwu triv.

-Mét chirc nang dién ti& tw ddng sé cho biét tinh trang ciia mét giadi thwéng trén co s& cua
chwong trinh khung CATC.

-Pham vi cla giai thwéng / bang cap duoc liét k& sé& phai thuc hién theo quy dinh cla
ASEAN (khung CATC)

-C6 kha n&ng dap (rng dau vao va chirc ndng doc dong thai. Tich hop véi ATPRS

-Quyén s& hiru clia ATQEM sé duoc gan véi quyén s hiru va vi tri cia ATPRS

-Cac hiép hdi trong nganh céng nghiép va nguwoi str dung lao ddéng hoac co quan dwgc cép
phép co thé truy cap.

-Déi vai tinh hiéu lwc va do tin cay, hé théng ATQEM phai hoat dong trong thoi gian thiwc va
duoec thiét ké dé hoat dong trén co' s& chia sé chi phi lién quan v&i chirc ndng cta co ché
chda ATPRS.

-D{ liéu dau vao phai la tiéng Anh

-Han ché truy cap cho ngu¢i dung dwoc cap phép hoac dwoc phé duyét vi cac ly do an ninh.
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6.10 Tam quan trong ciia ATQEM

T ndm 2015 céac lao déngdu lich tr mudi qubc gia va cé hé théng gido duc khac nhau va
céc tiéu chuan cdng nhan sé cé thé ap dung cho cong viéc trong nganh du lich va khach san
trong cac nwéc ASEAN khac théng qua MRA - TP.

Céac ATQEM sé hé tro cac (rng vién va nguwoi st dung lao dong (va ngudi st dung) dé giai
thich (dién t&r va tw dong) tinh trang trinh d6 chuyén mén trong nganh du lich. Ngwoi st
dung lao ddng cé thé tw tin trong viéc xac dinh sy phu hop cla giéy chirng nhan ctia (rng
vién hodc bang tét nghiép, t6 chirc giam dinh c6 thAm quyén va ngay, tinh trang, va chat
lwong cla van bang cho cac muc dich (a) déng ky clia ngudi nép don, va (b) danh gia cta
ngwoi str dung lao ddng hodc co quan dwgc chi dinh vé si phu hop cla ngwoi ndp don cho
vi tri tuyén dung clia mot cong viéc cu thé.

Hinh 6.1. Sy hai hoa gitra khung trinh dd chuyén mén cap qubc gia va khung trinh do
chuyén moén khu virc

6.10.1 Cac nét dac trueng ciia ATQEM

Sw phat trién ciia ATQEM la mot phan clia ATPRS. Céc tinh ndng chinh ctia hé théng 1a:
-Hé théng co s& di¥ liéu dién t& - ATPRS - dé tao diéu kién thuan loi cho viéc déng ky cla
cac lao dong du lich du diéu kién théng qua cac céng duoc phé duyét, bao gdm ca TCPB
quéc gia va cac hiép hoi trong nganh cong nghiép nay da dwoc phé duyét tai cac nuéc
thanh vién.

- Hwéng dan viéc déng ky clia cac lao dong du lich phi hop véi cac quy dinh lién quan dén
chép thuan MRA ASEAN vé du lich (2008).

- M6t co ché dién t&r, dwoc két hop voi ATPRS - ATQEM dé tao diéu kién tw dong qua tham
khao va lam cho phu hop véi trinh d6 dang ky bdi ngwdi ndp hd so chdng lai tiéu chuan
dwoc chip nhan hién cé ciia ASEAN, dac biét 13 CATC.

6.11 Ky nang can thiét

Trong nganh cdng nghiép khach san va du lich, va dac biét trong khu viec ASEAN, tinh trang
phé bién cho thay nhu cau vé lao déng vwot xa kha nang cung cép lao ddng c6 chuyén mén
cho cac vi tri dang tuyén dung. Mét thach thire dac biét ma ngudi st dung lao déng phai dbi
mat la 1am thé nao dé theo ddi viéc dao tao va phat trién ky nang cia nhirng (rng vién du
diéu kién. Mét trong nhirng gidi phap da dwoc tng ho réng rai & Vwong qubc Anh, Canada
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va Lién minh chau Au, la khai niém ctia mét ho chiéu ky nang. M6t vi du ctia mét ho chiéu ky
nang ASEAN la S6 Ky nang phat trién béi EU cho H6i ddng cap chirng chi nghé Du lich Viét
Nam.

Ho chiéu ky nang coé thé duoc thiét ké nhw mét cudn sach nhé, trong d6 xac nhan muc dwoc
thwe hién, hodc né c6 thé dwdi dang mét portfolio trwc tuyén. HO chiéu k§ ndng co thé cung
cap cho ca nhan véi mot hdé so xac minh cla ky nang, trinh d6 va thanh tich, lwu trir treec
tuyén.

Mot ho chiéu kj ndng cé thé dwoc phat hanh bdi nguwdi st dung lao dong, nha cung cap
dich vu dao tao, cao dang day nghé hoac td chirc khac dang ky cho muc dich nay. Phwong
phap nay cé nhiéu lgi ich cho cac chuyén gia du lich, dic biét la nhirtng ngwdi tim kiém viéc
lam & nwéc ngoai nhw né 1a phu hop cho lwu trir hd so va cd mét sé tinh nang ctia ATPRS
quy hoach.

6.12 Két luan

Viéc cdng nhan Ian nhau vé trinh do chuyén mon du lich & trung tdm cla qua trinh MRA.
Cac co ché quan trong d& ddm béo nay dwoc quan ly mét cach hiéu qua va chuyén nghiép
théng qua cac hé théng ATPRS va ATQEM. Du lich ASEAN va Nhém cong tac Nguén nhan
lwc sé tiép tuc hé tro cac thanh vien NTOs béng cach phat trién cac co ché khac nhau, phd
bién théng tin va cung cap cac co hoi dao tao va phat trién.

Cac tai liéu tham khao

-B4o céo ky thuat vé chwong trinh gidng day chung Du lich ASEAN & coéng nhan hé théng
trinh d6 khu vire k¥ nang trong khu virc.

-Hiép dinh khung ASEAN vé cac Hiép dinh céng nhan I1&n nhau.
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7. KET LUAN VA LO TRINH TRIEN KHAI

Nhirng ndi dung chinh:

7.1. Gi6i thiéu

7.2. Cac cbng cu dao tao va danh gia

7.3. Qua trinh trién khai k& hoach hanh déng thwc hien MRA

7.4. K& hoach chién lwoc vé MRA-TP

7.5. Két luan

Tai liéu tham khao

Thuat ngir trong phan nay:
- Nhém cdng tac vé phat trién nhan lwc du lich ASEAN (ATFTMD)
- Cac cong cu dao tao va danh gia

7.1. Giéi thiéu

MRA-TP |a qua trinh quan ly va diéu phéi tir ndm 2005 khi ATFTMD dwoc thanh 1ap va coé
céach tiép can 16 gic dé xay dwng va trién khai.

Tiéu chuan ning luc
chung ASEAN vé

\ 4

cu dao tao va danh
gi4 nghiép vu budng

2005- Bat dau Ngay — Thanh lap 2007- Xay dung
Chuong trinh Hop ATFTMD Gido trinh dao tao
tac Phat trién du lich chung

ASEAN - Uc ASEAN
A 4
2007- Xay dung 2012Xay dung cong 2015- Cong bd

ATPRS va ATQEM

lao ddng du lich

So db 7.1: Qué trinh xay dung va trién khai MRA —TP giai doan 2005-2015 (cén s gilp d&
dé cap nhat so dé nay)

Hoi nghi Bo trwdng du lich ASEAN thang 1/2010 da théng qua “Nhirng yéu cau can thiét dé
trién khai MRA trong th&i gian téi” trong d6 c6 yéu ciu vé xay dwng ndng lwc cho cac thanh
vién cla céac td chirc lién quan t&i trién khai MRA & cap québc gia va khu vuc.

7.2. Cac cong cu dao tao va danh gia

Céac nudc thanh vién ASEAN da thdng nhat sé xay dwng cac cong cu dao tao nang luc
chung cla 6 phan nganh lao déng da dwoc xac dinh |a nghiép vu budng, ché bién mén &n,
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dich vu an ubng, |& tan, diéu hanh tour va dai ly Itr hanh va cac coéng cu bd sung cho cac
nang lwc cu thé ctia nghiép vu budng.

7.2.1. Phan nganh nghiép vu budng

Phan nganh nghiép vu bubng dwoc xac dinh & phan nganh wu tién do co hoi viéc lam
nghiép vu nay tao ra cho khu virc. Cac cong cu sé duwgc cac co sé gido duc va dao tao du
lich st dung tai cac nwédc thanh vién ASEAN (tlr chirng chi trinh d& nghé cép Il dén trinh d6
diploma) nhw ngudn tai liéu tham khao dé phat trién hé théng dao tao theo nang lwc chuén
héa cho phan nganh nghiép vu budng. Cac céng cu nay ciing sé dwoc st dung dé trién khai
cac chwong trinh chirng nhan trinh dd nghé cho phan nganh nghiép vu buéng.

7.2.2. Trién khai cong cu

Hoi ddng chirng nhan nghé du lich (TPCB) va Hoi déng lao déng du lich quéc gia (NTPB)
clia cac nwdc thanh vién ASEAN tham gia vao qua trinh xay dwng va trién khai cong cu.
NTPBs sé& dwoc sé hiru cac cdng cu da xay dwng va cé trach nhiém dam bao trién khai cac
cong cy & nwéc minh mot cach hé théng.

Dw &n sé déng gép nhirng nd lwc dé cting c6 nganh du lich — [inh vwc wu tién hoi nhap trong
ké hoach xay dwng cdng dong kinh t& ASEAN théng qua viéc Gng hd nhitng né luc vé xay
dwng cac ky nang cho lao déng lam viéc trong nganh du lich cling nhw xay dwng céac tai liéu
dao tao cho cac nang lwc da dwoc Iwa chon trong nganh du lich.

7.2.3. Cac giai doan cua dw an

Dw an c6 hai giai doan. Giai doan 1 tap trung xay dwng cac cbng cu dao tao nang lwc chung
va phd bién thudc 6 phan nganh lao déng du lich va cac céng cu dao tao nang lwc cho phan
nganh nghiép vu budng.

Giai doan 2, bat dau tlr ndm 2012, sé xay dwng ddi ngl dao tao dao tao vién chinh va danh
gia vién chinh, dao tao ra cac dao tao vién va ting ho kiém tra thi diém cac cbng cu.

7.2.4. Két qua

Két qua clia dy an nay la mét mau chuan cong cu dao tao ap dung cho 6 phan nganh du lich
va cac cong cu dao tao gdm 39 coéng cu dao tao va danh gia nang lwc chung va phd bién
ctia 6 phan nganh du lich va 7 cdng cu dao tao nang luc cu thé clia phan nganh nghiép vu
budng. Mé&i cong cu s& gdbm cac cau phan nhw sau:

- Nang lyc da dugc thdng qua (xay dwng treée do)

- Séach hwdng dan danh cho hoc vién (tai liéu hoc tap)
- Séach hwéng dan danh cho dao tao vién

- Séach hwdng dan danh cho danh gia vién

- Tailiéu danh gia. Nhirng nhiém vy/ hoat dong
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7.3. Qua trinh trién khai ké hoach hanh dong MRA

Ké hoach hanh dong MRA Tinh trang Thoi
han

1. Thanh lap ATPMC Pa hoan thanh 2010

2. Ra soat ACCSTP va CATC Pang thuc hién Trién

khai lién
tuc

3. Xay dwng cbng cu dao tao nghiép vu | Ba hoan thanh 2011-
budng 2012

4, Thanh lap ATPRS trong dé cé ma tran | - Dy an “Phan tich khoang | 2012
twong tng trinh d6 cta ASEAN cach trién khai MRA-TP”

dang thyc hién voi sy tai tro
cta AADCP Il

- Xay dwng ATPRS c6 thé
dwoc trién khai théng qua
moét dw an riéng trong nam
2013

5. Nghién ctru kha thi vé thanh lap Ban thw | Dang thwc hién véi sy tai tro | 2012
ky khu vic vé trién khai MRA-TP cua AADCRP Il

6. Xay dwng cac cong cu dao tao (cho cac | BPang thyc hién voi sy tai tro | 2012-
ndng lwc nghiép vu |& tan, phuc vu an | cia AADCP II. 2013
udng, ché bién mén an)

7. Chuwong trinh dao tao dao tao vién chinh | Ba tim dwgc ngan sach tw | 2012-
va danh gia vién chinh ctia ASEAN vé | AADCP |l dé trién khai hoat | 2013
nghiép vu budng dong nay sau khi cac cong

cu nghiép wvu buéng duoc
xay dwng.

8. Xay dwng cébng cu dao tao nang lwc | P4 tim dwoc ngan sach tw | 2012-
nghiép vu dai ly I&r hanh va diéu hanh | AADCP I 2013
tour

9. Chuwong trinh dao tao dao tao vién va | Sé duwoc trién khai sau khi | 2013
danh gia vién chinh clia ASEAN vé | cac céng cu dugc xay dwng
nghiép vu |& tan, dich vu an ubng, ché
bién mon &n, dai ly I hanh va diéu hanh
tour

10. | Trién khai CATC dbi véi 6 phan nganh | S& duoc trién khai sau khi | 2013
lao déng du lich cac cobng cu dugc xay dwng

11. | Thanh lap Ban thu ky khu vuwc vé | Mot s nwéc thanh vién da | 2013

53



ATPMC bay té sy san sang cung cap
van phong cho Ban Thuw ky
12. | Cong bd han ché viéc trién khai MRA-TP 2014
13. | H6 tro cac nwéc kém phat trién trién khai 2014
MRA
14. | Cong bb rong réi viéc trién khai MRA-TP 2015

7.4. Ké hoach chién Iwoc trién khai MRA-TP

Trién khai MRA-TP va cac yéu cau

Theo ké hoach chién Iwgc du lich ASEAN dén ndm 2015, ké hoach chién lwoc trién khai
MRA-TP sé nhw sau:

1) Xay dwng cdc céng cu va trién khai cdc chwong trinh phét trién nguén nhan lwc déi
véi tiéu chuan nang lwc nghiép vu buéng ASEAN (da hoan thanh).

01/2012 01/2012
Ra sodt va trién Chuong trinh
khai CATC vé TOT vé do tao
nghiép vu budng vién chinh

01/2013

Bit dau trién khai ching nhan

C & [
) |
2012 2013
01/01/2011

06/2011 06/2012
XKay dung mot Dao tao danh
cong cu dio tao gid vién chinh

31/12/2015

Co quan chiu | ATPMC

trach nhiém:
Tinh kha thi: Cao
Binh luan: Xem xét nhu cau tai chinh va chuyén gia dé xay dwng cong cu dao

tao, chuong trinh DPao tao Pao tao vién déi voi Pao tao vién chinh va
banh gia vién chinh, Ban Thuv ky ASEAN da tim dugc tai tro tw
AUSAId (650.000 d6 la My) dé trién khai cac hoat déng nay
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2) Xay duwng cdc céng cu va trién khai cdc chwong trinh phat trién nguén nhan lwe déi
véi tiéu chuan ndng lwc ASEAN vé nghiép vu Ié tan, dich vu dn uéng, ché bién mén
an, dai ly Ii¥ hanh va diéu hanh tour.

01/2013-12/2015
1. Xay dung cong cu dao tao va trién khai chirong
trinh dio tao cho phan nganh 1é tan khach san
2. Xay dung cong cu dao tao va trién khai chiong
trinh ddo tao cho phin nganh nha hang
01/2011-12/2012 3. Xay dyng cong cu dio tao va trién khai chirong
Tién hanh x4y dung du toan  trinhdao tao cho phan nganh ché bién mén &n
kinh phi dé huy dong tai tro  4- XAy dung cdng cu dao tao va trien khai chuong
xay dung cdc cong cu cho 5 frinhdao tao cho phan nganh dai Iy 1ir hanh
phén nganh lao dong du lich  5- Xay dung cong cu dao tao va trien khai chwong
Lhic trinh ddo tao cho phén nganh diéu hanh tour

: 2012 2013 2014 2015
01/01/2011
31/12/2015
06/2011 06/2012
Nghién ctru xéy dung Xay dung ATPRS
Ban thur ky khu viee dé bao gom ca AQEM
trien khai MRA-TP
Co quan chiu | ATPMC
trach nhiém:
Tinh kha thi: Phu thudc vao mirc do tai tro kinh phi da cé
Binh luan: C6 nhu cau vé tai chinh va chuyén gia dé xay dwng coéng cu dao tao,

chuong trinh Bao tao Bao tao vién déi voi Pao tao vién chinh va
DPanh gia vién chinh. Hanh déng quan trong nhét 1a tim ngudn tai tro
dé trién khai cac hoat dong nay. Khong cé sy hé tro tai chinh, hoat
dong nay sé khong thé thwc hién. Néu khong cé tai tro, mot chwong
trinh didu chinh s& dwoc chip nhan cé thé hoan toan khac véi dy an
do AUSAId tai tro.

3) Xay dwng cdc céng cu dé giam sat tinh hinh thi trong lao déng du lich tai méi
nwéc thanh vién ASEAN nham hé tro trién khai MRA-TP
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01/2012
Thué chuyén gia tuw van xay
dung cdc cong cu giam sat tinh
hinh thi trwong lao déng du
lich ASEAN

01/2013-12/2015
Hang nam cdc nuwde thanh vién ASEAN giam sdt va
bdo cdo tinh trang thi tnrémg lao déng du lich

S S S S
' T

2012 2013 2014 2015

31/12/2015

Co quan chiu | ATPMC

trach nhiém:

Tinh kha thi: Mirc @6 kha thi cia hoat dong nay phu thudéc vao mrc ngan sach cod
san

Binh luan:

7.5. Két luan

MRA-TP la cdng cu quan trong d& ndng cao tiéu chuan du lich va nang cao trinh dé lao déng
du lich tai khu vwc ASEAN. Cac nwéc thanh vién can kiém diém thau dao tinh trang trién
khai MRA-TP clia nwéc minh, k& hoach trién khai va sy sdn sang cho thanh lap Coéng dong
kinh t&¢ ASEAN vao nam 2015.

ATFTMD s&n sang Gng ho va tw van vé tién trinh, hé tro co' quan du lich qubc gia gap thach
thirc hay c6 nhu cau. Cac hoi thado khu vuc va quéc gia sé tiép tuc dwoc té chirc trong thoi
gian t&i nham théng tin, hd tro va dao tao dao tao vién chinh, danh gia vién chinh va cac
nhan vién chi chét khac tham gia vao trién khai MRA-TP.

Can thém hé tro va gitp d&, xin lién hé ATFTMD theo (email):
Tai liéu tham khao:

- K& hoach marketing du lich ASEAN 2012-2015

- Ké hoach chién lwgc cia du lich ASEAN 2011-2015

- Chuong trinh hop tac phat trién ASEAN — Uc — Ké hoach dbi tac khu vuc. Xay dwng
nang lwc cho MRA-TP - Ké hoach chién lwoc stra d6i 2008.
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Phu luc 1: Théa thuan thira nhan nghé 1an nhau vé nghé du lich trong
ASEAN

(Hop ATFTMD, Ha ndi, 7/2007)

THOA THUAN THUPA NHAN LAN NHAU VE

NGHE DU LICH TRONG ASEAN

LO1 NOI PAU

Céac Chinh pha Bru-nay Pa-rut-sa-lam, Vwong qudéc Campuchia, Céng hoda In-dé-né-xi-a,
Cong hoa Dan chu nhan dan Lao, Ma-lay-si-a, Lién bang Mi-an-ma, Cong hda Phi-lip-pin,
Coéng hoa Sing-ga-po, Vwong qudc Thai Lan va Cong hoa xa hoi chli nghia Viét Nam, cac
nwédc thanh vién cta Hiép hdi cac qubc gia Bong Nam A (dwéi day goi chung la “ASEAN”

hoac “Cac nwéc thanh vien ASEAN” hoac goi riéng la “Nwéc thanh vien ASEAN”);

THU'A NHAN muc tiéu cta Hiép dinh khung vé Dich vu ASEAN (duwéi day goi la “AFAS”)
nham tang cwdng hop tac trong linh vue dich vu gitra cac nwéc thanh vien ASEAN dé nang
cao tinh hiéu qua va canh tranh, da dang héa nang lyc san Xuét, cung cép va phan phdi cac
dich vu clia cac nha cung cép dich vu trong va ngoai khéi ASEAN; gidm co ban nhirng han
ché dbi véi thwong mai dich vu gitra cac nwéc thanh vién ASEAN; va dé tw do héa thwong
mai dich vu bang cach mé& rong tw do héa ca chiéu sau va quy md vwot ra ngoai nhirng gi
dwoc thwc hién tai cac nwéc thanh viéen ASEAN trong khudén khd Hiép dinh chung vé
Thwong mai Dich vy (dwi day goi la “GATS”) nham hwéng t6i ty do hoa thwong mai dich

vy,

THUPA NHAN T3m nhin ASEAN 2020 v& Déi tac Phat trién Nang dong, dwoc théng qua
ngay 14/6/1997, da dwa ra hwéng phat trién dén nam 2020 cho ASEAN la tao ra Khu vuc

kinh t&¢ ASEAN 6n dinh, thinh vwong va cé tinh canh tranh cao sé dan téi:
e Cac ludng hang héa, dich vu va dau tw tw do;
e Phat trién kinh t& can bang, gidm nghéo va nhirng cach biét vé kinh té - xa hoi; va
e Tang cudng s 6n dinh vé chinh tri, kinh t& va xa hoi;

THWUA NHAN cac muc tiéu cia Hiép dinh Du lich ASEAN (dwoi day dwoc goi la “ATA”) la
hop tac tao diéu kién thuan lgi di lai tdi va trong ASEAN, tang cwdng hop tac trong nganh du

lich gitra cac nwdc thanh vien ASEAN dé nang cao tinh hiéu qua va sirc canh tranh; gidm co
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ban cac han ché déi voi thwong mai dich vy du lich va Iir hanh gilta cac nwéc thanh vién
ASEAN; tdng cwdng phat trién va xuc tién quang ba ASEAN nhw mét diém du lich chung véi
nhirng tiéu chuan, co s& vat chat va cac diém tham quan dat tiéu chuén thé gidi; tang cudng
hé tre 1an nhau trong phat trién ngudn nhan lwc va ciing cé hop tac dé phat trién, nang cao
va mé réng co sé& vat chat va dich vu du lich trong ASEAN; va tao diéu kién thuan loi cho
khu viec nha nwéc va tw nhan tham gia nhiéu hon vao phat trién du lich, di lai trong ASEAN

va dau tw vao co s& vat chat ky thuat va dich vu du lich.

GHI NHAN Tuyén b6 Cebu vé Thanh lap Cong déng ASEAN vao nam 2015 da duoc phé
chuan tai Hoi nghi Cap cao ASEAN lan thir 12, nhat tri thic day thanh lap Céng déng
ASEAN vao ndm 2015 theo tinh thAn Tam nhin ASEAN 2020 va Tuyén bd cta Hiép wéc
ASEAN Il vé hinh thanh 3 try cot la Céng déng An ninh ASEAN, Cong déng kinh t& ASEAN
va Coéng doéng Van hoa — Xa hoi ASEAN;

GHI NHAN quyét dinh cta Hiép wéc Bali Il dwoc phé chuan tai Hoi nghi thwong dinh ASEAN
lan thr 9 t& chirc ndm 2003 tai Ba-li, In-d6-né-xi-a kéu goi hoan tat cac Théa thuan thira
nhan 14n nhau vé tiéu chuan dich vu nghé chi yéu vao ndm 2008;

GHI NHAN ring Khuén khd ASEAN vé Héi nhap dbi véi cac linh vc wu tién (2004) thira
nhan viéc wu tién hinh thanh moét khu vie kinh té chung ASEAN va tdm quan trong cla viéc
xay dwng quan hé dbi tac chat ché véi khu vue tw nhan; va

NHAT TRi réng Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong ASEAN vé lao dong du lich (dwéi day

goi la “Théa thuan nay”) nhw sau:

DIEU 1
MUC TIEU
Muc tiéu ctia Thda thuan nay la:
1.1 Tao diéu kién huy déng lao dong du lich lanh nghé; va

1.2 Trao d6i théng tin vé nhirng dién hinh tét nhéat trong gido duc va dao tao theo tiéu chuan
nghé du lich va tao co hdi hop tadc va nang cao ndng lwc & cac nwéc thanh vién
ASEAN.
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DIEU 2
CAC DINH NGHIA VA PHAM VI
Trong Thoa thuan nay, cac cum tlr sau cé nghia la:

2.1 Tiéu chuan nghé chung ASEAN déi v&i nghé du lich (ACCSTP) la nhirng yéu cau tdi
thiéu cta bd tiéu chuan nghé trong khach san va dich vu Itr hanh dwoc dé cap tai PHU
LUC | nham muc dich cai thién dich vu du lich va tao diéu kién dé phat trién Thoa thuan

nay gitra cac nwoc thanh vién ASEAN;

2.2 Co’ quan du lich quéc gia ASEAN (ASEAN NTOs) la cac co quan chinh phi cla cac
nwéc thanh vien ASEAN phu trach vé du lich;

2.3 Uy ban giam sat nghé du lich ASEAN (ATPMC) gébm cac Co quan du lich quéc gia
ASEAN NTOs va duwoc bd nhiém dai dién tir Hoi ddng nghé du lich quéc gia (NTPBs);

2.4 Hé théng dang ky nghé du lich ASEAN (ATPRS) la cong cu tao diéu kién thuan loi
trén trang web dé phd bién céac chi tiét lién quan dén danh sach ngudi lao déng du lich

nwéc duwgc cap bang tuan tha Didu 2.10 va 2.14;
2.5 Panh gia |a qua trinh danh gia chat lwong va/hoac tiéu chi nghé du lich;

2.6 Chirng nhan 13 viéc ban hanh mét gidy chirng nhan vé nghé du lich cho nhitng nguoi
ma trinh dd va/hodc bang cip dap ng dwoc cac tiéu chudn dwoc quy dinh trong
ACCSTP;

2.7 Gido trinh du lich chung ASEAN (CATC) la b gido trinh chung cho cac nghé du lich
ASEAN da duwoc cac Bo trwdng Du lich ASEAN théng nhét trén co s& kién nghi cla
ASEAN NTOs;

2.8 Nguwoi lao dong du lich nwéc ngoai la ngudi lao déng du lich cia bat ky nuwéc
ASEAN nao ngoai nuwéc tiép nhan duwgc cap chirng nhan hanh nghé tai cac nwéc thanh
vién ASEAN;

2.9 Nuwéec tiép nhan Ia nuéc ASEAN noi nguwdi lao dong du lich nwéc ngoai dwoc cip gidy

chirng nhan hanh nghé theo PIEU lII;

2.10 H6i déng nghé du lich quéc gia (NTPB) la mét Hoi ddng nghé du lich c6 sw tham gia
cla dai dién khu vwc nha nwdc va tw nhan gém co quan nghién ctru va cac chu thé
tham gia vao nganh du lich khac do ASEAN NTOs quyét dinh;

2.11Thira nhan la sy chap thuan cia Ban chi*rng nhan nghé du lich (TPCB) dbi v&i dbi

twong dap ng nhirng yéu cau dat ra;
59



2.12 Chtrc danh nghé du lich Ia vi tri cong viéc cu thé trong nganh du lich dwgc quy dinh cu

thé trong ACCSTP;

2.13 Ngwoi lao dong du lich 1a mét thé nhan mang quédc tich clia mét nwéc thanh vién

ASEAN duwoc Ban Chirng nhan nghé du lich cép;

2.14 Ban chirng nhan nghé du lich (TPCB) la co quan clGa nha nwéc vahodc co quan
dwgc nha nwéc Gy quyén clia cac nwéce thanh vién ASEAN chiju trach nhiém danh gia
va chirng nhan cac nghé du lich. Danh sach TPCB hoéc cac co quan twong dwong cla
cac nudc thanh vién ASEAN thé hién tai PHU LUC II.

PIEU 3
THU'A NHAN VA TiNH HOP PHAP
CUA LAO PONG DU LICH NUO'C NGOAI

Bang cap cla Nguoi lao dong du lich nwéc ngoai c6 thé dwoc cong nhan, va néu dwoc cong
nhan, ngudi lao ddng c6 quyén lam viéc tai nwdc tiép nhan mién 1a ngudi lao ddong cé bang
cap hop & trong Iinh vwe du lich dbéi véi mot chire danh du lich dac biét dwoc quy dinh trong
ACCSTP, do TPCB cép tai nwéc thanh vien ASEAN. Quyén lam viéc tai nwéc tiép nhan sé

phai tuan tha luat va cac quy dinh cta nwéc tiép nhan.

DIEU 4
CO SO’ CUA CONG NHAN VA BANG CAP

4.1 Cac nuwéc thanh vien ASEAN ghi nhan rang nang lwc dwa trén bang cép, gido duc, dao
tao va/hodc kinh nghiém 1a yéu t6 co ban trong viéc ap dung sw cong nhan |an nhau dbi

v&i nguwoi lao ddng du lich nwéc ngoai;

4.2 Cac nuwdc thanh vién ASEAN dwoc khuyén khich ap dung ACCSTP va CATC;

DPIEU 5
NGHIA VU
5.1 Hoi dong nghé du lich Quéc gia (NTPB)

NTPB cua nwéc thanh vien ASEAN phai cé nhirng nghia vy sau:
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5.1.1 Nang cao nhan thirc va phd bién thong tin vé Thoa thuan nay;
5.1.2 Xuc tién, cap nhat, duy tri va giam sat ACCSTP va CATC;

5.1.3 Tao diéu kién dé trao déi thong tin lién quan dén tha tuc danh gia, tiéu chi, hé

thdng, sach hwéng dan va &n phdm quang ba lién quan dén Thoa thuan nay;

5.1.4 Bao cdo tién dd coéng viéc cho Co quan Du lich qudc gia ASEAN, gébm céac hoat
dong da trién khai cé lién guan b&i TPCB va/hoac ATPMC;

5.1.5 Xay dwng va cap nhat co ché can thiét dé cé thé trién khai Thoa thuan nay;

5.1.6 Tao diéu kién dé trao déi nhitng kinh nghiém tét nhat va thong tin vé sy phat
trién cta nganh du lich d& hai hoa hoa va cap nhat nghé du lich khu vuc

va/hodc quéc té va chuwong trinh giang day; va

5.1.7 Nhirng chirc nang va nghia vu khac do Co quan Du lich quéc gia ASEAN phan

cbng.
5.2 Ban Chirng nhan nghé du lich (TPCB)
TPCB cla nwéc thanh vién ASEAN phai co nhirng nghia vu sau:

5.2.1 Banh gia trinh dé va/hoac nang lwc clia ngudi lao dong du lich dwoc quy dinh
trong ACCSTP;

5.2.2 Cép gidy chirng nhan cho nguwoi lao dong du lich, nhitng ngwdi dap tng nhirng

tiéu chudn vé trinh dé va/hodc nang lwc theo quy dinh trong ACCSTP;

5.2.3 Phat trién, tién trinh va duy tri dang ky dbi v&i ngudi lao déng du lich da dwoc

cép bang va co hoi nghé nghiép vao ATPRS;

5.2.4 Théng bao nhanh chéng cho NTPB trong trudng hop ngwdi lao ddng du lich
nwdc ngoai khéng di tiéu chuan cung cap dich vu dac biét hoac vi pham ky

thuat, nghé nghiép hoac tiéu chuan dao dirc;
5.3 Uy ban Giam sat Nghé du lich ASEAN (ATPMC)
ATPMC c6 nhirng nghia vy sau:

5.3.1 Nang cao nhan thic va tuyén truyén théng tin vé Thoa thuan nghé du lich trong
ASEAN;

5.3.2 Quang b3, cap nhat, duy tri va giam sat ACCSTP va CATC;
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5.3.3 Sau khi nhan dwoc phan hdi ttr NTPBs phai nhanh choéng théng bao t¢i TPCB
lién quan trong trwedng hop ngwdi lao ddng du lich nuwéc ngoai khéng dwoc

céng nhan tai nwéc tiép nhan;

5.3.4 Tao diéu kién trao dbi thong tin lién quan dén tha tuc danh gia, tiéu chi, hé théng,

sach huwéng dan va cac an pham lién quan dén Thoa thuan nay;
5.3.5 B4o cdo tién do cong viéc téi Co quan Du lich quéc gia ASEAN;
5.3.6 Xay dwng va cap nhat co ché can thiét dé cé thé trién khai Thoa thuan nay; va

5.3.7 Nhirng nhiém vu va nghia vu khac do Co quan Du lich quéc gia ASEAN phan

cbng trong twong lai.

DIEU 6
QUY DINH CUA MOI NUOC

Thoa thuan nay khéng dwoc lam giam, xod bd hodc diéu chinh quyén, strc manh va tham
quyén cla nuwéc thanh vien ASEAN. Tuy nhién, cac nwéc thanh vien ASEAN sé phai tuan
thu bai hoc strc manh cé trach nhiém va theo thién y ma khéng tao ra nhirng rao can khong

can thiét cho cac nwéc khac.

PIEU 7
GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1 Céc nwdc thanh vien ASEAN vao moi thoi diém duoc khuyén khich nhét tri véi cach giai
thich va ap dung Thoa thuan nay va nd lwc théng qua lién lac, déi thoai, tw van va hop
tac dé dat dwoc gidi phap lam hai 1dong cac bén vé bat clr van dé nao cé thé anh hudng
dén viéc trién khai Thoa thuan nay.

7.2 Diéu khoan cliia Nghi dinh thw ASEAN vé Co ché gidi quyét cac tranh chap dwoc théng
qua tai Vién chan, Lao vao ngay 29/11/2004 dwoc ap dung dé gidi quyét cac tranh chap
lién quan dén viéc dién giai, thwc hién va/hodc ap dung bét ky diéu khodn nao thudc

Théa thuan nay.

PIEU 8

VIEC SUA POI
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8.1 Céac diéu khoan clia Thda thuan nay cé thé dwoc slra dbi chi khi tat c& cac nwdc thanh

vién ASEAN nhét tri théng qua bang van ban.

8.2 Bét clr sw stra doi, diéu chinh ho&c bd sung duoc cac nwédc thanh vien ASEAN nhét tri

phai dwoc trao déi bang van ban va la mét phan cta Thoa thuan nay.

8.3 Phu luc | ¢ thé dwoc stra ddi theo thi tuc hanh chinh béi Téng thw ky ASEAN sau khi
nhan dwoc thong bao ciia ATPMC.

8.4 Phu luc Il cé thé dwoc stra ddi theo thi tuc hanh chinh b&i Tdng Thu ky ASEAN sau khi
nhan dwoc thdng bao clia nwdc thanh vien ASEAN vé sy thay déi. Téng thu ky ASEAN

vi thé phai thdng bao t&i toan bd cac nwédc thanh vien ASEAN khac vé sy thay doi nay.

8.5 Nhirng stra ddi, diéu chinh hodc bd sung nay sé cé hiéu lwc vao ngay cac nwéc thanh
vién ASEAN quyét dinh.

8.6 Bét clr sy stra doi, diéu chinh hoac bd sung sé& khoéng &nh hudng dén quyén va nghia
vu phat sinh tlr hodc trén co s& Thoéa thuan nay trwdc hodc ngay sau ngay phat sinh stra

dbi, didu chinh hoac bé sung.

PIEU 9
CAC PIEU KHOAN cUOI CUNG

9.1 Theo khoan 2, Théa thuan nay sé c6 hiéu lwc sau khi tat ca cac nwdc thanh vien ASEAN
hoan tat va thanh 1ap TPCB va NTPB hoéc cac co quan twong duwong va théng bao cho

Tbng Thuw ky ASEAN trong vong mét tram tam muwoi ngay (180) ké tir ngay ky.

9.2 Trong trvdng hgp ma nwéc thanh vien ASEAN chwa hoan tat va thanh lap dwoc TPCB
va NTPB hodc cac co quan twong dwong va thdng bao cho Téng Thuw ky ASEAN trong
vong mot tram tdm mwoi ngay (180) ké tir ngay ky, Thoa thuan nay sé cé hiéu luc dbi
v6i nwdc thanh vien ASEAN ké tlr ngay théng bao bang van ban cho Téng thu ky

ASEAN vé viéc hoan tat va thanh l1ap TPCB va NTPB hoac cac co quan twong duong.

9.3 Thda thuan nay sé dwoc glri cho Tong thw ky ASEAN. Téng thw ky ASEAN sé nhanh

choéng sao va gvi Thda thuan t&i tivng nwée thanh vién ASEAN.

9.4 Thoa thuan nay hodc b4t c&» phan nao ctia Thoa thuan nay chi dwoc cham dut trén co
s& nhét tri ciia cac Bo trwdng Du lich ASEAN trén co s& kién nghi ctiia Co quan Du lich
quéc gia ASEAN.
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VOl S CHING KIEN CUA, nhitng nguwdi tham gia ky dwéi day, dwoc sy Gy quyén cla

mdi chinh pht, d& ky vao Théa thuan thira nhan Ian nhau vé nghé du lich trong ASEAN.

LAM TAI Ha Noi, thang 01 nam 2009 bang tiéng Anh./.

64



Bru-nay Da-rut-sa-lam:
Pehin Dato Dr. Awg Haji Ahmad Haji Jumat

B6 trwdng B6 Cong nghiép va Tai nguyén tw nhién

Vwong qudc Cam-pu-chia:
TS. Thong Khon

B6 trwdng B6 Du lich

Coéng hoa In-d6-né-xi-a:
Jero Wacik

Bo trwdng Bé Van hoa va Du lich

Coéng hoa Dan chu nhan dan Lao:
Somphong Mongkhonvilay

Bé trwdng, Chu tich Co' quan Du lich quéc gia Lao

Ma-lay-si-a:
Dato’ Sri Azalina Dato’ Othman Said

B6 trwdng Bo Du lich

Lién bang Mi-an-ma:
DAI TUONG SOE NAING

B6 trwdng B6 Khach san va Du lich

Coéng hoa Phi-lip-pin:

Joseph H. Durano

65



B6 trwdng Bo Du lich

Coéng hoa Sing-ga-po:
S. Iswaran

Bo6 trwédng Bé6 Thwong mai va Cong nghiép

Vwong quéc Théi Lan:
WEERASAK KOWSURAT

Bo trwéng Bo Du lich va Thé thao

Coéng hoa xa héi chu nghia Viét Nam:
HOANG TUAN ANH

B6 trwdng BO Van hoa, Thé thao va Du lich

66



Phu luc ll: Ngwei lao déng du lich — trinh d6, bang cap, chirc nang va vi tri céng viéc

Nang lwc — Trinh d6 chuyén mén cua phan nganh dich vu nha hang

Trinh gié chuyén mén va
van bang

Chtrc nang nhiém vu

Cac vi tri péng viéc & trinh d6 chuyén mon
nay co6 thé ddm nhan ma khong gi¢i han

Chirng chi nghé bac 2 vé
dich vu nha hang (dang
ch®) két hgp Chirng chi
nghé bac 1

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi sé€ ho tro nhirng nguoi
khac va lam viéc duéi sy giam sat tryc tiép

Thuwe jtép phuc vy ban, nhan vién nha hang
va quay ruou

Chirng chi nghé bac 2 vé
dich vu nha hang (d6 udng)
két hop Chirng chi nghé
bac 1

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi sé ho trg' nhirtng nguoi
khac va lam viéc du®i sy giam sat trye tiep

Thyc tap phuc vu ban, nhan vién phuc vu
nha hang va quay rwou

Chwrng chi nghé bac 3 vé
dich vu nha hang (dang
cho)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh 36 co' ban thudc phan
nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi sé ho tro nhirng nguoi
khac va lam viéc du®i sy giam sat trye tiep

Phuc vu ban, nhan vién nha hé‘mg, nhan
vién phuc vu hang hang va quay rwou

Chrng chi nghé bac 4 vé
dich vy nha hang (dang
cho)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi sé ho trg’ nhirng nguoi
khac va lam viéc du®i sy giam sat trye tiep

Trwdng nhém phuc vu an, tre' ly quan ly nha
hang, tredng nhém lam ca, trwdng nhom,
giam sat phuc vu nha hang va quay rwou

Chirng chi nghé bac 4 vé
dich vu nha hang (d0 uong)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh lao ddng nghiép vu nha hang, ngu@yi sé ho tro nhirng ngu i
khac va lam viéc dudi sy giam sat trye tiép

Trwdng nhém quady rwou, nhan vién ham
rwou, nhan vién pha ché rwou, quan ly dé
udng, Trwdng nhém phuc vy, tro' ly quan ly
nha hang, trwdng nhém lam ca, trwdng
nhom, gidm sat phuc vu nha hang va quay
rwou

Chwrng chi nghé bac 4 vé

Dé thé hién vai trd clia nhan vién co trinh dd co' ban thudc phan

Trwdng nhém nha hang, quan ly quay &n
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dich vu nha hang (giam sat)

nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi sé hé tro nhirtng nguoi
khac va lam viéc dudi sy giam sat tryc tiép

udng, quan ly nha hang, quan ly quay, tro' ly
quan ly, giam sat phuc vu nha hang va quay
reou

Chung chi nghé bac giam
sat va quan tri dich vu nha
hang

D& thé hién vai trd clia ngudi giam sat hodc tro' ly quan ly thudc phan
nganh lao dong nghiép vu nha hang

Quan ly nha hang, trg' ly giam déc bd phan
nha hang, trg ly quan ly quay

Chng chi nghé bac quan ly
dich vu nha hang

D& thé hién vai trd ctia ngudi diéu hanh hodc quan ly thudc phan
nganh lao ddng nghiép vu nha hang

Tdng quan ly, giam déc nha hang, quan ly
quay

Nang lwc — Trinh dé chuyé&n mén ctia phan nganh ché bién mén &n

Trinh d6 chuyén moén va
van bang

Chirc nang nhiém vu

Cac vi tri cdng viéc & trinh d6 chuyén moén
nay c6 thé ddm nhan ma khéng giéi han

Ching chi nghé bac 2 vé
ché bién mon &n (mén an)
két hop Chirng chi nghé
bac 1

Dé thé hién vai tro cta nhan vién co trinh do co ban thudc phan
nganh ché bién mén an, nguoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc duwdi sy giam sat trye tiép

Hoc viéc bép, nguwdi pha ché thit, ngudi lam
banh my

Ching chi nghé bac 2 vé
ché bién mon &n (banh
ngot) két hop Chirng chi
nghé bac 1

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh @6 co’ ban thudc phan
nganh ché bién moén an, nguoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc duw¢i sy giam sat triec tiep

Hoc viéc bép, thuwc tap 1am banh ngot

Chirng chi nghé bac 3 vé
ché bién moén an (mén an)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh ché bién mon an, ngwoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc du¢i sy giam sat trirc tiep

Phu bép

Chirng chi nghé bac 3 vé
ché bién moén an (dieu

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh 36 co' ban thudc phan
nganh ché bién mén an, ngudi sé hoé tro nhirng ngwdi khac va lam

Tro' ly quan ly thwe pham
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hanh)

viéc dwdi sy giam sat truc tiép

Chirng chi nghé bac 3 vé
ché bién moén an (banh
ngot)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh ché bién mén an, nguoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc duwdi sy giam sat tryee tiép

Tro ly lam banh ngot

Chirng chi nghé bac 4 vé
ché bién mén an (mén an)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh ché bién moén an, ngwoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc duwdi sy giam sat tryee tiép

Tro' ly bép trwéng

Chirng chi nghé bac 4 vé
ché bién mon an (diéu
hanh)

Dé thé hién vai tro clia nhan vién c6 trinh d6 co ban thudc phan
nganh ché bién moén an, ngwoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc duw¢i sy giam sat truc tiep

Quaén ly thwc pham

Chirng chi nghé bac 4 vé
ché bién moén an (banh
ngot)

Dé thé hién vai tro ctia nhan vién co trinh d6 co ban thudc phan
nganh ché bién moén an, nguoi sé ho trg' nhirng ngwoi khac va lam
viéc dw¢i sy giam sat tryee tiép

Bép trwdng vé lam banh ngot

Chirng chi nghé bac giam
sat va quan tri vé ché bién
moén an

Dé thé hién vai tro cia ngudi giam sat hoac tre ly quan Iy thudc phan
nganh ché bién moén an

Bép trwdng, Tro ly giam déc diéu hanh bép

Chirng chi nghé bac quan ly
vé ché bién mon an

Dé thé hién vai tro clia ngwdi diéu hanh hoac quan ly thudc phan
nganh ché bién mén an

Giam dbc bép

Nang Iwc — Trinh dd chuyén mén cta phan nganh Ié tan

Trinh d6 chuyén moén va
van bang

Chirc nang nhiém vu

Cac vi tri cdng viéc & trinh d6 chuyén moén
nay c6 thé ddm nhan ma khéng gidi han

Chirng chi nghé bac 2 vé

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhitng nguwdi thudng xuyén dam

Tro ly nhén vién khuén vac, nhan vién
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nghiép vu & tan - két hop
Chirng chi nghé bac 1

nhan nhiém vu quan hé khach hang theo tho6i quen cia phan nganh 1&
tan va lam viéc dw¢i sy giam sat truee tiep

khuon vac

Chwrng chi nghé bac 3 vé
nghiép vu Ié tan

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivtng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu quan hé khach hang v&i ky nang cia phan nganh € tan
thong qua sy than trong va suy xét va c6 kha nang lwa chon, diéu
chinh, chuyén giao céc k§ nang theo nhirng tinh huéng khac nhau.

Thuwc tap vién 18 :cén, triee dién thoai, dién
thoai vién, tryec tong dai

Ching chi nghé bac 4 vé
nghiép vu 1& tan (giam sat
dich vu quan hé khach
hang)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu quan hé khach hang cla phan nganh 1& tan gébm danh gia
va lén ké hoach, 1anh dao va hwdng dan ngudi khac véi trach nhiém
nhat dinh dé dat két qua ctia nhém

Nhan vién |& tan, quan ly quan hé khach .
hang, nhan vién khuén vac, trwedng nhom le
tan, ké toan vién, trwdng nhom lam ca 1& tan

Chirng chi nghé bac giam
s~ét va quan tri vé nghiép vu
lé tan

Dé thé hién vai tro clia nguoi gidm sat hoac tre ly quan ly vé nghiép
vu lé tan

Giam sat bd phan 1 tan

Chirng chi nghé bac quan ly
vé nghiép vu l€ tan

D& thé hién vai trd ctia ngwdi diéu hanh hay quan ly nghiép vu 1 tan

Giam dbc/ Quan ly bd phan I8 tan

Nang lwc — Trinh dé chuyén mén cta phan nganh nghiép vu buédng

Trinh d6 chuyén moén va
van bang

Chlrc nang nhiém vu

Céac vi tri cdng viéc & trinh d6 chuyén moén
nay c6 thé ddm nhan ma khéng gi¢i han véi

Chirng chi nghé bac 2 vé
nghiép vu buén‘g- két hop
Chirng chi nghé bac 1

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngudi thworng xuyén dam
nhan nhiém vu quan hé v&i khach hang theo théi quen cua phén
nganh nghiép vu budng va lam viéc du¢i sy giam sat truc tiep

Nhan vién lau don phong phuy, nhan vién lau
don phu & khu virc cong cong, nhan vién
lau don phong, nhan vién lau don khu vyc
cbng cdng, nhan vién phuc vy, nhan vién
tréng tré, nhan vién phuc vy & khu virc cong
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coéng

Chirng chi nghé bac 3 vé
nghiép vu budng

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngudi dam nhan nhiéu
nhiém vu quan hé khach hang vé&i ky nang clia phan nganh nghiép vu
buong théng qua s than trong va suy xét va c6 kha nang lya chon,
diéu chinh, chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh hudng khac
nhau.

Nhan vién phuc vu budng, tro' ly budng,
nhan vién giat 1a, nhan vién trong tré, nhan
vién phuc vu & khu virc cdng cong, nhan
vién giat khan, nhan vién tréng hoa, nhan
vién lam vwon

Chirng chi nghé bac 4 vé
nghiép vu budng (giam sat
quan hé khach hang)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu quan hé khach hang ctia phan nganh nghiép vu budng gbm
danh gia va 1én ké hoach, Ianh dao va huwéng dan nguoi khac voi
trach nhiém nhat dinh dé dat két qua ctia nhém

Kiém tra don phong, tredng ca, giam sat
tang giam sat buong, nhan vién phong cao
cép, giam sat trébng hoa, giam sat giat khan,
giam sat lau don khu virc cdng cong, quan
ly tang, diéu phdi budng

Chirng chi nghé bac giam
sat va quan tri vé nghiép vu
budng

Dé thé hién vai tro clia ngudi giam sat hoac tro' Iy quan ly vé nghiép
vy budng

Quan ly giat la, Trwdng bd phan bué‘ng, tro
ly giam doc buong, tro ly quan tri budng

Chirng chi nghé bac quan ly
vé nghiép vu budng

Dé thé hién vai trd clia ngwdi diéu hanh hay quan ly nghiép vu bubng

Giam dbc budng, quan ly budng, quan ly

Nang lwc — Trinh dd chuyén mén cta phan nganh nghiép vu diéu hanh tour

Trinh 516 chuyén mén va
van bang

Chtrc nang nhiém vu

Cac vi tri cdng viéc & trinh d6 chuyén moén
nay c6 thé ddm nhan ma khéng gi¢i han véi

Ching chi nghé bac 2 vé
diéu hanh tour (gi chd va
xuét vé)- két hop Chirng chi
nghé bac 1

Dé thé hién vai tro clia cac ca nhan, nhirng nguoi thwong xuyén dam
nhan nhiém vu gilr chd va xuat vé theo théi quen clia phan ngénh
nghiép vu diéu hanh tour va lam viéc dwéi sy giam sat tryee tiép

Thuc tap xuét v{a, thujc tap dat ché, nguoi
giup viéc dat cho, xuat vé
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Chung chi nghé bac 2 vé
diéu hanh tour (hwéng
dan)- két hop Chirng chi
nghé bac 1

Dé thé hién vai tro clia cac ca nhan, nhirng ngu i thwdng xuyén dam
nhan nhiém vu hwdng dan theo thoi quen cla phan nganh nghiép vu
diéu hanh tour va lam viéc dwéi sy giam sat truee tiép

Phu giip cam trai, Phu gitp dau bép cam
trai, hwéng dan phu, nhan vién khuén vac,
thwe tap hwéng dan, thue tap dan doan,
thwe tap hwdng dan néi dia, thue tap hwdng
dan du lich sinh thai, thyc tap hwdng dan

Chirng chi nghé bac 3 vé
dieu hanh tour (gitr cho va
xuat vé)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu gi® ché va xuét vé véi k§ nang ciia phan nganh nghiép vu
diéu hanh tour thédng qua sw than trong va suy xét va c6 kha nang lwa
chon, diéu chinh, chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh hudéng
khac nhau.

Thuc tap xuét vé, thue tap dat chd, nhan
vién ban vé, nhan vién dat chd, thu ky

Chirng chi nghé bac 3 vé
diéu hanh tour (hwéng dan)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu hwdng dan véi ki ndng cia phan nganh nghiép vu diéu
hanh tour théng qua s than trong va suy xét va c6 kha nang lwa
chon, diéu chinh, chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh hudng
khac nhau.

Huéng dan vién, nguoi dan doan, hwong
dan vién trong nuéc, huwdng dan vién du
lich sinh thai, hwéng dan lai xe, ngudi giam
sat

Chirng chi nghé bac 3 vé
diéu hanh tour (ban hang va
tai chinh)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vy ban hang va tai chinh v&i kj nang ctia phan nganh nghiép
vu diéu hanh tour thdng qua sy than trong va suy xét va c6 kha nang
lwa chon, diéu chinh, chuyén giao cac k§ nang theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Trg' ly quan ly dat chd, tro’ ly ban hang, tro
ly quan ly hop dong, tre ly quan ly quang
cao, ngui giam sat

Chirng chi nghé bac 4 vé
dieu hanh tour (gilr cho va
xuat vé)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu gi® chd va xuét vé cla phan nganh nghiép vu diéu hanh
tour gdm danh gia va lén ké hoach, Ianh dao va hwéng dan nguoi
khac véi trach nhiém nhét dinh dé dat két qua ctia nhém

Nhan vién xuat vé cap cao, quan ly d&t chd,
quan ly

Chirng chi nghé bac 4 vé
dieu hanh tour (hwéng dan)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu hwdng dan cia phan nganh nghiép vu diéu hanh tour gém
danh gia va lén ké hoach, Ianh dao va huéng dan ngudi khac voi
trach nhiém nhat dinh dé dat két qua ctia nhém

Hwéng dan vién cap cao, ngwdi dan doan,
dai dién cac khu nghi dwdng, Truwdng bd
phan hwéng dan, quan ly tour, quan ly
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Chirng chi nghé bac 4 vé
diéu hanh tour (ban hang va
tai chinh)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu ban hang va tai chinh cia phan nganh nghiép vu diéu hanh
tour gdm danh gia va 1én ké hoach, lanh dao va hwéng dan ngudi
khac véi trach nhiém nhét dinh dé dat két qua ctia nhém

Quan ly ban hang, kiém soat tin dung, quan
ly marketing, quan ly

Chirng chi nghé bac 4 vé
dieu hanh tour (cac chuong
trinh du lich sinh thai)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu vé chwong trinh du lich sinh thai clia phan nganh nghiép vu
diéu hanh tour gdm danh gia va I&én ké& hoach, l1anh dao va huwéng dan
ngudi khéc véi trach nhiém nhét dinh dé dat két qua ctia nhém

Lai xe du Iiph sinh thai, hwéng dan du lich
sinh thai cap cao

Chirng chi nghé bac giam
sat va quan tri vé diéu hanh
tour

Dé thé hién vai trd clia ngudi giam sat hodc tro' ly quan ly vé diéu
hanh tour

Quan ly chi nhanh, trwéng dai ly

Chirng chi nghé bac ké
hoach vé diéu hanh tour

D& thé hién vai trd clia ngudi giam sat hodc tro’ ly quan ly vé diéu
hanh tour

Quan ly tour, diéu phéi tour, quan ly diéu
hanh

Chirng chi nghé bac quan ly
vé diéu hanh tour

D& thé hién vai trd ctia ngwdi didu hanh hay quan ly nghiép vu diéu
hanh tour

Quan ly san pham, Xay dung ké hoach tour,
thiét ké san pham, diéu hanh tour

Nang lwc — Trinh d6 chuyén mén ctia phan nganh nghiép vu dai ly Itr hanh

Trinh gié chuyén mén va
van bang

Chtrc nang nhiém vu

Cac vi tri péng viéc & trinh d6 chuyén mon
nay co6 thé ddm nhan ma khong gi¢i han voi

Ching chi nghé bac 2 vé
dai ly It hanh (gitr chd va
xuét vé)- két hop Chirng chi
nghé bac 1

Dé thé hién vai tro clia cac ca nhan, nhirng ngu i thwdng xuyén dam
nhan nhiém vu gil» cho va xuat vé theo théi quen cta phan ngénh
nghiép vu dai ly Ii¥ hanh va lam viéc dwéi sy giam sat tryee tiép

Tro ly van phong cap dwoi, nhan vién xuét
vé thyc tap, nhan vién dat cho thyc tap
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Ching chi nghé bac 2 vé
dai ly Itr hanh (ban hang va
cham séc khach hang) - két
hop Chirng chi nghé bac 1

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhitng nguwdi thuwéng xuyén dam
nhan nhiém vu ban hang va cham soéc khach hang theo thoi quen cla
phan nganh nghiép vu dai ly I&r hanh va lam viéc dwéi sy giam sat
truc tiép

Thuwc tap tw van I& hanh, thwc tap tw van It
hanh trong nwéc, thwe tap tw van I hanh
quéc té, thwe tap tw van I hanh déi voi
khach hang céng ty

Chirng chi nghé bac 2 vé
dai Iy It hanh (didu hanh)

Dé thé hién vai tro clia cac ca nhan, nhirng nguoi thwdng xuyén dam
nhan nhiém vu Ién ké hoach theo théi quen cla phén nganh nghiép vu
dai ly I&r hanh va lam viéc dwéi sy giam sat truee tiep

Thuc tap tw van | hanh, thuc tap tw van Ik
hanh trong nwéc, thye tap tw van It hanh
quéc té, thuc tap tw van I hanh déi voi
khach hang céng ty, thwc tadp nhan vién ban
vé, thue tAp nhan vién dat chd

Chirng chi nghé bac 3 vé
dai ly It hanh (gilr cho va
xuat ve)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu gi chd va xuét vé v&i ki ndng ctia phan nganh nghiép vu
dai ly I&r hanh théng qua sw than trong va suy xét va cé kha nang lwa
chon, diéu chinh, chuyén giao cac k§y nang theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Nhan vién xuat vé, nhan vién dat chd, nhan
vién dat cho tour noi dia, nhan vién dat cho
tour khach inbound, nhan vién dat cho

Chrng chi nghé bac 3 vé
dai ly I&r hanh (ban hang va
cham soc khach hang)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vy ban hang va cham séc khach hang ctia phan nganh nghiép
vu dai ly Itr hanh théng qua sy than trong va suy xét va cé kha nang
lwa chon, diéu chinh, chuyén giao cac kj nang theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Tw van It hanh, tw van It hanh noi dia, tw
van It hanh québc té, tw van It hanh dbi voi
khach hang céng ty, nhan vién ban hang dat
chd, nhan vién théng tin I hanh

Chirng chi nghé bac 3 vé
dai Iy 1z hanh (didu hanh)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu Ién ké hoach va&i k¥ nang cta phan nganh nghiép vu dai ly
ICr hanh théng qua sw than trong va suy xét va cé kha nang Iwa chon,
diéu chinh, chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh huéng khac
nhau.

Nhan vién xuét vé, nhan vién dat chd, nhan
vién dat ché tour inbound, nhan vién dat chd
tour noi dia, nhan vién dat chd, tw van It
hanh, tw van |t hanh noi dia, tw van It hanh
quéc té, tw van Itr hanh déi véi khach hang
cobng ty, nhan vién ban hang dat ché, nhan
vién cung cép théng tin I hanh

Chirng chi nghé bac 4 vé
dai ly It hanh (gilr cho va
xuat ve)

Dé thé hién vai tro clia cac ca nhan, nhirng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vy gilr cho va xgét vé cla phan nganh nghiépyu dai ly I&r hanh
gobm danh gia va Ién ké hoach, lanh dao va huwdng dan nguwoi khac

Nhan vién xuét vé cap cao, nhan vién dat
ché cap cao, nhan vién dé:[ cho tour noi die)
cap cao, nhan vién dat cho tour inbound cap

74



v&i trach nhiém nhét dinh dé dat két qua ctia nhom

cao, nhan vién d&t ché cap cao

Ching chi nghé bac 4 vé
dai ly Itr hanh (ban hang va
cham soc khach hang)

D& thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vy ban hang va cham séc khach hang cia phan nganh nghiép
vu dai ly Itr hanh gdm danh gia va I&n ké hoach, 1anh dao va huéng
dan nguoi khac véi trach nhiém nhét dinh dé dat két qua ctia nhém

Tw van I& hanh cAp cao, tw van It hanh noi
dia cép cao, tw van | hanh quéc té cap
cao, tw van I hanh cip cao dbi v&i khach
hang céng ty, nhan vién ban hang, dat chd
cép cao, nhan vién cung cép thong tin It
hanh cap cao

Chirng chi nghé bac 4 vé
dai ly ICr hanh (diéu hanh)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng ngwdi ddm nhan nhiéu
nhiém vu lén ké hoach cGia phan nganh nghiép vu dai ly Itr hanh gém
danh gia va lén ké hoach, Ianh dao va huwéng dan ngudi khac voi
trach nhiém nhéat dinh dé dat két qua clia nhém

Nhan vién xuat vé cip cao, nhan vién dat
chd cép cao, nhan vién dat chd tour inbound
cap cao, nhan vién dat chd tour noi dia cap
cao, nhan vién d&t ché cép cao, tw van I
hanh cap cao, tw van |& hanh noi dia cap
cao, tw van | hanh quéc té cap cao, tv van
I hanh cap cao ddi v&i khach hang cong ty,
nhan vién ban hang dat chd cap cao, nhan
vién cung cép théng tin I& hanh cip cao

Chirng chi bac giam sat va
quan tri dai ly Itr hanh

D& thé hién vai trd clia ngwdi giam sat hodc tro' ly quan ly vé dai ly I
hanh

Giam sat Ity hanh, tro' ly tdng quan ly, tro' ly
quan ly chi nhanh

Chirng chi bac quan ly dai
ly It hanh

D& thé hién vai trd clia ngwdi diéu hanh hay quan ly dai ly I1& hanh

Tbng quan ly, quan ly chi nhanh, quan ly I&
hanh
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